
Enquête CRDI-Entreprises Remarques 

COR1 Numéro de téléphone       

COR2_1 Résultat de l'appel Téléphone 
déconnecté/occupé 

1 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Hors service 2   

N'a pas répondu 3 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Décroché et refusé 4   

Incomplet et refusé 5   

Incomplet et retour 
d'appel 

6 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Complet 7   

inéligible 8   

Time_1 Heure du premier résultat de l'appel       

Date_1 Date du premier résultat de l'appel       

COR2_2 Résultat de l'appel Téléphone 
déconnecté/occupé 

1 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Hors service 2   

N'a pas répondu 3 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Décroché et refusé 4   

Incomplet et refusé 5   

Incomplet et retour 
d'appel 

6 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Complet 7   

Time_2 Heure du second résultat de l'appel       

Date_2 Date du second résultat de l'appel       

COR2_3 Résultat de l'appel Téléphone 
déconnecté/occupé 

1 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Hors service 2   

N'a pas répondu 3 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Décroché et refusé 4   

Incomplet et refusé 5   

Incomplet et retour 
d'appel 

6 Essayez 
jusqu'à 3 fois 

Complet 7   

Time_3 Heure du troisième résultat de l'appel       

Date_3 Date du troisième résultat de l'appel       

Consentement                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Remarques 

COR3 Bonjour, je suis ............. de ............. 
pour la recherche économique et au 
nom du Forum de la recherche 
économique (ERF). Nous essayons 
d'étudier la possibilité d'utiliser les 

  1=Oui; 
2=Non 

Si non (=2), 
terminer 
l'entretien 



énergies renouvelables et leur impact 
sur l'économie et la productivité des 
entreprises en "Egypte, Maroc, Tunisie, 
Jordanie" à des fins de recherche 
scientifique, et nous voulons vous 
poser quelques questions. 
 
Il vous faudra seulement quelques 
minutes pour répondre à cette 
enquête. 
 
Nous nous engageons à préserver la 
confidentialité des données et à ne les 
utiliser qu'à des fins de recherche 
scientifique, et à ne les communiquer à 
aucune partie. 
 
Si vous avez des questions, des 
préoccupations ou des réclamations, ou 
si vous pensez que la recherche vous 
porte préjudice, veuillez contacter 
[01002510883].  

COR4 Acceptez-vous d'être enregistré à des 
fins de contrôle de la qualité ? 

  1=Oui; 
2=Non 

  

COR5 Actuellement, combien de personnes 
travaillent dans votre entreprise, y 
compris vous-même (rémunérées et 
non rémunérées) ? 

Moins de 5 personnes 1 Si 100 
personnes et 
plus, 
terminer 
l'entretien 

6 à 19 personnes 2 

20 à 99 personnes 3 

100+ 4 

RESP Quel est votre rôle dans l'entreprise ? Propriétaire 1 De 1 à 4, 
passez à 
COR6 
 
Si 5, essayer 
de fixer un 
nouveau 
rendez-vous 
avec un 
interlocuteur 
qui peut le 
faire 

Directeur général 2 

Autre cadre supérieur 3 

Autre personne 
pouvant fournir des 
informations sur les 
revenus et les 
employés de 
l'entreprise 

4 

Une personne qui ne 
peut pas fournir 
d'informations sur les 
revenus et les 
employés de 
l'entreprise 

5 

ALT_TELN
UM 

À quel numéro pouvons-nous joindre 
une personne bien informée sur 
l'entreprise ? 

Numéro de téléphone   Ne poser la 
question que 
si le code 5 a 



été utilisé 
dans le la 
question 
RESP, puis 
mettre fin à 
l'entretien. 

COR6 Quel est le principal secteur d'activité 
de votre entreprise ? 

Agriculture, pêche ou 
exploitation minière 

1   

Textiles et vêtements 2   

Industrie de 
l'alimentation 

3   

Industrie de la 
mécanique ou de 
l'électronique ou des 
véhicules ou des 
services des véhicules 
à moteur 

4   

Cuir / Chimie / Pétrole 
/ Plastiques / 
Caoutchouc / Produits 
métalliques 

5   

Produits du bois, 
meubles, papier et 
édition 

6   

Construction ou 
services publics 

7   

Vente au détail 8   

Commerce de gros 9   

Transport et stockage 10   

Services 
d'hébergement et de 
restauration 

11   

Information et 
communication/ 
Technologie de 
l'information  

12   

Activités financières 
ou immobilières 

13   

Éducation ou Santé 14   

Services  (d'électricité) 15   

Services de (l'eau, gaz) 16   

Autre Industrie ou 
services (précisez) 

17   

COR7 Dans quel gouvernorat votre entreprise 
est-elle située ? 

01. Ariana 
02. Béja 
03. Ben Arous 
04. Bizerte 

    



05. Branchez 
06.Gafsa 
07. Jendouba 
08.Kairouan 
09. Kasserine 
10- Avant moi 
11. KAF 
12.Mahdia 
13. La Manouba 
14. Médenine 
15.Monastir 
16.Nabeul 
17.Sfax 
18. Sidi Bouzid 
19. Siliana 
20. Sousse 
21. Tataouine 
22.Tozeur 
23- Tunis, la capitale 
24-Zaghouan 

COR8 Le siège social de cet établissement est-
il situé en zone urbaine/rurale ? 

Urbaine 1   

Rurale 2 

COR9 Qui sont les propriétaires/Top 
Managers de cette entreprise? 
Intervieweur: Lisez chaque catégorie. 

Particuliers, 
entreprises ou 
organismes locaux 
privés 

1   

particuliers, 
entreprises ou 
organismes étrangers 

2   

gouvernement/état 3 Terminer 
l'entretien 

autre (précisez) 4   

COR10 Est-ce que les locaux de l'établissement 
appartiennent à l'entreprise ou sont-ils 
loués ? 

Propriétés de 
l'établissement  

1   

Loués 2   

Autre (précisez) 3   

COR11 En quelle année votre entreprise a-t-
elle démarré ses activités ?  
INTERVIEWEUR : Utiliser 998 s'il ne sait 
pas, 999 s'il refuse 

  [_] 
Année 

  

COR12 Quel est le pourcentage de femmes 
parmi les propriétaires ?  
INTERVIEWEUR : S'il n'y a pas de 
femelles parmi les propriétaires merci 
d'écrire 0 
INTERVIEWEUR : Utiliser 998 s'il ne sait 
pas, 999 s'il refuse 

  [_] 
percent 

  



COR13 Combien d'années d'expérience le 
« directeur » a-t-il dans ce secteur ? 
Intervieweur: si moins d'un an, veuillez 
écrire 0. 
Intervieweur: Utilisez 98 si "Ne sait 
pas", 99 si "Refuser". 

  [_] 
années 

  

COR14 Le propriétaire ou le directeur général 
est-il un homme ou une femme ?  

Homme 1   

Femme 2 

COR15 Quel est l'âge du directeur général ? 18 à 29 ans 1   

30 à 39 ans 2   

40 à 49 ans 3   

50 à 59 ans 4   

60 ans et plus 5   

NE SAIT PAS  6   

COR16 Quel est le dernier niveau d'études que 
le directeur a terminé avec succès ? 

Moins que 
l'enseignement 
primaire 

1   

Enseignement de base 
(Collège inclus) 

2   

Secondaire (Toutes 
filières) 

3   

Enseignement 
supérieur technique 
(ISET / BTS) 

4   

Universitaire (Licence 
/ Maîtrise) 

5   

Niveau Master ou plus 6   

Ne sais pas 7   

COR16_2 Le propriétaire/directeur général 
possède-t-il l'une des compétences 
entrepreneuriales suivantes ? (Veuillez 
sélectionner toutes les réponses qui 
s'appliquent) 

Le 
propriétaire/directeur 
général a-t-il la 
capacité de 
reconnaître les 
opportunités du 
marché et de saisir ces 
opportunités pour le 
développement de 
l'entreprise ? 

1   

Le 
propriétaire/directeur 
général a-t-il la 
capacité d'innover en 
créant ou en 
améliorant des 
produits, des services 

2   



ou des processus pour 
l'entreprise ? 

Le 
propriétaire/directeur 
général a-t-il la 
capacité de prendre 
des décisions cruciales 
pour l'entreprise, 
comme l'expansion 
sur de nouveaux 
marchés ou 
l'investissement dans 
de nouvelles 
technologies ? 

3   

Le 
propriétaire/directeur 
général a-t-il la 
capacité d'identifier, 
d'évaluer et de gérer 
les risques auxquels 
l'entreprise est 
confrontée ? 

4   

Le 
propriétaire/directeur 
général a-t-il la 
capacité de gérer une 
équipe de manière 
efficace et de motiver 
les employés pour 
atteindre les objectifs 
de l'entreprise ? 

5   

COR17 En moyenne, quelle est la part des 
travailleurs hautement qualifiés dans 
l'effectif total de cet établissement au 
cours du dernier mois 2023 ?  
(INTERVIEWER : Hautement qualifié 
signifie Institut intermédiaire/Institut 
supérieur, ou Université, ou Niveau 
supérieur à l'université) 

25 % ou moins 1   

26 % à 50 %  2   

51 % à 75 3   

Plus de 75% 4   

COR18_0 L'établissement dispose-t-il d'un 
enregistrement fiscal (enregistrement 
formel)? 

Oui 1   

Non 2 Passer 
COR18 

COR18 En quelle année cette entreprise  a-t-
elle été officiellement enregistré 
(enregistrement fiscal)? 
Intervieweur: Utilisez 998 si "Ne sait 
pas", 999 si "Refuser". 

[_] Année     



COR19 Cette entreprise dispose-t-elle d'une 
certification de qualité reconnue au 
niveau international ? 

Oui 1   

Non 2   

EN COURS 3   

NE SAIT PAS  4   

Main-d'œuvre des entreprises Remarques 

EMP1 Combien de travailleurs au total 
(rémunérés/non rémunérés, ou temps 
plein/temps partiel) cette entreprise 
compte-t-elle, y compris vous-même? 

[_] Nombre   Si la réponse 
est "1", aller 
à FIR1_0. 

EMP2 Combien de travailleurs ont entre 18 et 
29 ans ? 

[_] Nombre     

EMP3 Combien de personnes permanentes 
travaillent à temps plein dans cette 
organisation et combien à temps 
partiel ? Veuillez inclure tous les 
travailleurs et gestionnaires 
*Chercheur : Assurez-vous d'inclure la 
personne interrogée dans le nombre et 
assurez-vous que le total est ajouté au 
nombre total de travailleurs dans 
EMP1. 
*Pour le INTERVIEWEUR : Utiliser 998 
s'il ne sait pas, 999 s'il ne sait pas 
*Pour le INTERVIEWEUR : Les 
travailleurs permanents à temps plein 
sont définis comme tous les salariés qui 
sont employés de manière continue et 
qui travaillent généralement le nombre 
d'heures spécifié défini comme temps 
plein par l'organisation ou le droit du 
travail. 
*Pour le INTERVIEWEUR : Les 
travailleurs à temps partiel sont définis 
comme tous les travailleurs qui 
travaillent moins d'heures qu'un emploi 
standard à temps plein, généralement 
sans la sécurité d'emploi à long terme 
des emplois à temps plein. Il peut 
également s'agir de travailleurs 
saisonniers ou contractuels. 

Travailleurs 
permanents à temps 
plein à la fin du 
dernier exercice fiscal 

EMP3_1: 
[_] 
Nombre 
Total 

EMP3_1_1: 
[_] Nombre 
de femmes 

Travailleurs à temps 
partiel employés au 
cours de la dernière 
année fiscale 

EMP3_2: 
[_] 
Nombre 
Total 

EMP3_2_2: 
[_] Nombre 
de femmes 

EMP4 Combien d’ouvriers de production 
permanents à temps plein y a-t-il 
actuellement dans cet établissement ? 
 Pour l'enquêteur : Utiliser 998 s'il ne 
sait pas, 999 s'il refuse 
 Il est demandé si COR6 = [2 à 6] ou 
autre [15]. (Fabrication) 

Ouvriers de 
production 

[_] 
Nombre 
Total 

EMP4_1: [_] 
Nombre de 
femmes 



EMP6 Certains de vos travailleurs/managers 
ont-ils suivi une formation sur : les 
économies d'énergie ou la certification 
ISO ? 

Oui 1   

Non 2   

Ventes et fournitures pour les entreprises Remarques 

FIR1_0 Je connais mes concurrents Oui  1   

Non 2   

N'est pas applicable 3   

FIR2_0 La concurrence dans mon secteur 
d'activité est moins intense 

Oui  1   

Non 2   

N'est pas applicable 3   

FIR3_0 L'entreprise a-t-elle exporté en [2022] ? Oui  1   

Non 2 Si non ou 
NA, passez à 
FIR4 

N'est pas applicable 3 

FIR3 Quelle était la part des exportations par 
rapport aux ventes en [2022] ? 
NTERVIEWEUR : s'il n'y a pas 
d'exportations, veuillez noter 0. 
INTERVIEWEUR : Utilisez 998 si le 
répondant ne sait pas, 999 s'il refuse. 
997 si "ne s'applique pas" 

  [_] pour 
cent 

  

Revenus des entreprises Remarques 

FIR6 Dans quelle tranche se situait le chiffre 
d'affaires annuel total de l'entreprise 
au cours de l'exercice fiscal 2022?  
INTERVIEWEUR : lisez toutes les options 
proposées au répondant, à l'exception 
de "refus" et "ne sait pas" 

500 000 TND ou plus 1   

200 000 à moins de 
500 000 TND 

2   

100 000 à moins de 
200 000 TND 

3   

50 000 à moins de 100 
000 TND 

4   

0 à moins de 50 000 
TND 

5   

Refus 9   

Ne sait pas 10   

 

Situation actuelle de l'entreprise Remarques 

L4 L'accès au financement / au crédit constitut-il un problème 
pour votre entreprise? 

Oui 1   

Non 2   

Inclusion financière 

L5 Votre entreprise dispose-t-elle d'un accès à Internet ? Oui 1   

Non 2   

L11 Vendez-vous/achetez-vous des produits de l'entreprise en 
ligne ? 

Oui 1   

Non 2   

 



Connexion au réseau Remarques 

G6 Au cours du dernier mois, combien avez-
vous dépensé en électricité ? 
( en tunisien dinar) 
Intervieweur: Écrit 9998 si "Ne sait pas", 
9999 si "Refuser". 

[_] Montant en tunisien 
dinar 

    

G7 Quelle était cette part dans le coût de 
fonctionnement de votre entreprise? 
Intervieweur: Écrit 998 si "Ne sait pas", 999 
si "Refuser". 

[_] pourcentage     

G8 Quels sont les mois les plus défavorables 
en termes de service sur le réseau ? 
(Plusieurs réponses sont autorisées sauf 
pour le dernier choix) 

Janvier 1   

Fevrier 2   

Mars 3   

Avril 4   

Mai 5   

Juin 6   

Juillet 7   

Août 8   

Septembre 9   

Octobre 10   

Novembre 11   

Décembre 12   

Tous les mois sont pareils 13   

G9 Combien d'heures d'électricité utilisez-
vous par jour à partir du réseau ? (ne peut 
excéder 24 heures) 

[_] Heures d'utilisation     

G10 Au cours d'un mois normal, combien de 
pannes/coupures du réseau se produisent 
? 

Tous les jours  1   

Une ou deux fois par 
semaine 

2   

Une à deux fois par mois 3   

Jamais 4 Sauter G11 

G11 En moyenne, quelle est la durée totale de 
toutes les pannes/coupures (Quotidien 
/Hebdomadaire/Mensuelles)? 
Intervieweur : (Quotidien 
/Hebdomadaire/Mensuelles) Basé sur la 
réponse en G10 

[_] Nombre d'heures     

G13 Quelle est votre principale source 
d'électricité de secours en cas de panne du 
réseau ? 

Générateur 1   

Batterie ou dispositif de 
stockage 

2   

Système solaire domestique 3   

Lanterne solaire/système 
d'éclairage 

4   

Lampe à pétrole 5   

Bougie 6   



Torche/lampe de poche 7   

Autre (préciser) 8   

Aucun 9   

G14 Lors de la dernière panne d'électricité, 
quelles ont été les principales 
conséquences pour l'entreprise ?  
INTERVIEWEUR : Autoriser les réponses 
multiples 

Produits périssables 
gaspillés/biens endommagés 
jetés 

1   

Les machines/appareils ont 
été endommagés 

2   

Impossible de faire 
fonctionner l'entreprise 

3   

Impossible de servir les 
clients 

4   

il n'y a pas de problème 5   

Autre (précisez) 8   

G15 Au cours des 12 derniers mois, des 
appareils électroménagers de l'entreprise 
ont-ils été endommagés à cause des 
fluctuations de tension ? 

Oui 1   

Non 2 

Ne sais pas 3 

G16 Quel est le problème le plus grave que 
vous rencontrez avec l'électricité générée 
par le réseau ? 

Pénurie d'électricité/nombre 
insuffisant d'heures 
d'électricité 

1   

Variations de tension 2 

Coupures imprévisibles 3 

Factures anormalement 
élevées 

4 

Trop chers 5 

Ne fait pas confiance au 
fournisseur 

6 

Impossibilité d'alimenter de 
gros appareils 

7 

Problèmes d'entretien/de 
service 

8 

Autre (préciser) 9 

Aucun problème 10 

Électricité : autres sources 

O1 Au cours des 12 derniers mois, l'entreprise 
a-t-elle utilisé un générateur pour son 
approvisionnement en électricité ? 

Oui 1   

Non 2   

O2 Au cours des 12 derniers mois, l'entreprise 
a-t-elle utilisé des piles rechargeables, 
telles que des batteries de voiture, pour 
l'électricité ? 

Oui 1   

Non 2   

 

 

 



Sensibilisation à la transition énergétique Remarques 

AW_1 Les termes suivants vous sont-ils familiers ? 

AW1 Énergie propre Oui  1   

Non 2 Si la réponse 
est Non, 
ignorez les 
questions dans 
AW_2 

AW2 Énergies renouvelables Oui  1   

Non 2   

AW3 Intensité énergétique Oui  1   

Non 2   

AW4 Transition énergétique Oui  1   

Non 2   

AW5 Efficacité énergétique Oui  1   

Non 2   

AW6 Economies d'énergie Oui  1   

Non 2   

AW_2 Connaissez-vous les avantages suivants des énergies propres ? 

AW21 Réduction des émissions de CO2 Oui  1   

Non 2   

AW22 Amélioration de la qualité de l'air Oui  1   

Non 2   

AW23 Indépendance énergétique Oui  1   

Non 2   

Volonté de payer pour un système photovoltaïque solaire Remarques 

W1 Avez-vous personnellement envisagé 
d'utiliser des énergies propres (énergie 
solaire / énergie éolienne) pour votre 
entreprise 

Oui 1   

Non 2   

Je l'utilise 3   

Je ne sais rien à 
ce sujet 

4   

W2 Si vous utilisez des énergies renouvelables 
(énergie solaire / énergie éolienne/ 
biocarburants/ géothermie/ ……….etc), 
payez-vous des impôts ou des frais de 
dounanes sur le produit final ou les pièces 
de rechange ?  

Oui 1 Uniquement 
pour ceux qui 
ont répondu 3 
en W1 

Non 2 

W3 Si on vous proposait de construire un 
système d’énergie solaire pour répondre à 
vos besoins en électricité (Au même prix 
que la création d'électricité ), et que vous 
aviez la possibilité d’effectuer les 
paiements par mensualités, en combien de 
mensualités accepteriez-vous l’offre ? » 
Au chercheur : Ne lisez pas les options. 

Six mois 1   

12 mois 2   

24 mois ou plus 3   

je n'accepterai 
pas 

4   



W4 Pourquoi n'acceptez-vous pas cette offre ? 
(Raison principale) 

Ne peut pas se 
permettre le 
paiement 

1 si w3 = 4 

Pas besoin 
d'électricité 

2 

Le service 
d'électricité n'est 
pas fiable 

3 

Les frais mensuels 
sont trop chers 

4 

Le propriétaire 
n'acceptera pas 

5 

Autre (précisez) 6 

TAM Model 

Veuillez évaluer les affirmations suivantes sur une échelle de 1 à 5 concernant la volonté d’utiliser des 
énergies renouvelables propres, telles que l’énergie solaire, éolienne ou hydroélectrique. Utilisez le 
barème suivant où 1 signifie « Tout à fait en désaccord » et 5 signifie « Tout à fait d’accord ». 
Intervieeur: 
INTERVIEWEUR : 

1  = Tout à fait en désaccord 

2  = En désaccord 

3  = Neutre 

4  = D’accord 

5  = Tout à fait d’accord 

Perception de l'utilité 

TAM1 L'adoption de technologies des énergies 
renouvelables améliorerait notre efficacité 
énergétique globale. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM2 L'utilisation de technologies des énergies 
renouvelables améliorerait nos activités 
quotidiennes. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM3 Les technologies des énergies 
renouvelables auraient un impact positif 
sur l'environnement. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM4 Les technologies des énergies 
renouvelables réduiraient nos coûts 
énergétiques. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

Perception de la facilité d'utilisation  

TAM5 Notre personnel trouve que les 
technologies des énergies renouvelables 
sont faciles à comprendre et à utiliser. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM6 L'installation et l'entretien des technologies 
des énergies renouvelables ne semblent 
pas poser de problèmes à notre entreprise. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM6_2 La transition vers les technologies des 
énergies renouvelables se ferait sans heurts 
et sans difficultés pour notre organisation. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  



TAM6_3 La formation nécessaire à notre personnel 
pour utiliser les technologies des énergies 
renouvelables est minime. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

Influence sociale 

TAM7 Les recommandations d'autres entreprises 
de notre secteur nous encourageraient à 
adopter des technologies liées aux énergies 
renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM8 La couverture médiatique et l'opinion 
publique sur les énergies renouvelables 
jouent un rôle dans la formation de nos 
perceptions. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM9 Les incitations et les politiques 
gouvernementales qui soutiennent 
l'adoption des énergies renouvelables 
influencent notre prise de décision. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM9_2 Nos parties prenantes (clients, fournisseurs, 
partenaires) expriment une préférence 
pour les entreprises qui adoptent les 
énergies renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

Conditions facilitantes 

TAM10 Nous avons accès à l'infrastructure et aux 
ressources nécessaires pour adopter des 
technologies basées sur les énergies 
renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM11 Le coût de la mise en œuvre des 
technologies liées aux énergies 
renouvelables est à la portée de nos 
moyens financiers. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM12 Nous possédons les connaissances 
techniques requises pour utiliser les 
technologies liées aux énergies 
renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM13 Nous connaissons les mesures d'incitation 
et les politiques gouvernementales qui 
soutiennent l'adoption des technologies 
liées aux énergies renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

Intention comportementale 

TAM15 Nous envisageons d'investir dans les 
technologies liées aux énergies 
renouvelables. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM16 Nous sommes motivés pour en savoir plus 
sur les énergies renouvelables et leurs 
avantages. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

TAM17 Notre entreprise a l'intention d'adopter des 
technologies liées aux énergies 
renouvelables dans un avenir proche. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  



TAM18 Nous étudions activement les possibilités 
d'intégrer les technologies liées aux 
énergies renouvelables dans nos activités. 

  [_] 
Échelle 
de 1 à 5 

  

 

Environnement de travail Remarques 

  Sur une échelle de 1 à 5, où 1 signifie  Très insatisfait(e) et 5  Très satisfait(e). 
Ainsi ce sera pour l'intervieweur: 
1) Très insatisfait(e) 
2) insatisfait(e) 
3) neutre 
4) Satisfait(e) 
5) Très satisfait(e) 

  

M1 Dans quelle mesure êtes-vous satisfait 
du service d'électricité fourni par le 
gouvernement ? 

  [_]   

M2 Dans quelle mesure êtes-vous 
satisfait(e) du montant de la facture en 
fonction du service que vous recevez ? 

  [_]   

Accès à l'information Remarques 

M3 Avez-vous accès aux informations 
d’alerte météo ? 

Oui 1   

Non 2   

M4 Avez-vous accès aux informations 
concernant les changements de prix du 
carburant ? 

Oui 1   

Non 2   

M5 Avez-vous accès aux informations 
concernant les changements de prix de 
l’électricité ? 

Oui 1   

Non 2   

M6 Avez-vous accès à des informations 
concernant les technologies de 
production supplémentaires/de 
secours ? 

Oui 1   

Non 2   

M8_1 Savez-vous combien coûte un système 
photovoltaïque solaire de 20 KW ? 

Oui 1   

Non 2 Passer à M9 

Ne sait pas 3 Passer à M9 

M8_2 Veuillez nous donner une estimation du 
coût d'un système solaire 
photovoltaïque de 20 kW. 
INSTRUCTEUR : Utiliser 9998 s'il ne sait 
pas, 9999 s'il refuse 

[_] Montant en Dinars     

M9 Quelles informations vous seraient 
utiles pour vous aider à gérer votre 
consommation d'énergie et à prendre 
de meilleures décisions à cet égard ? 
(INSTRUCTEUR:  Lisez toutes les 
options, Permettre des choix multiples) 

Informations sur les pannes 
d'électricité/le calendrier 
des délestages électriques 

1   

Informations sur les 
changements de prix du 
carburant 

2   



Informations sur les 
modifications des tarifs de 
l'électricité 

3   

Informations sur les prix de 
générateurs de secours 

4   

Informations sur les options 
de financement 

5   

Informations sur l'entretien 
programmé du réseau 

6   

Autres (à préciser) 7   

Les attentes du gouvernement Remarques 

M11 Le prix de l'électricité doit-il être 
subventionné ?  

Oui 1   

Non 2 Passer M12 

Ne sait pas 3 Passer M12 

M12 Si oui, la subvention doit-elle être 
universelle ou ciblée ?  

Universel 1   

Ciblé 2   

Ne sait pas 3   

M13 L'électricité produite à partir de sources 
renouvelables  doit-elle être 
subventionnée ? 

Oui 1   

Non 2   

Ne sait pas 3   

Indice du post-matérialisme   Remarques 

En ce qui concerne les objectifs de ce pays pour les 10 prochaines années, les objectifs suivants sont 
considés ayant une priorité absolue 

Première liste 

M16 Lequel d'entre eux considérez-vous 
comme le plus important ?  
INSTRUCTEUR:  Lisez toutes les options 
sauf ne sait pas 

Augmenter le niveau de la 
croissance économique et 
améliorer l'employabilité  

1   

S'assurer que le pays 
dispose de forces de 
défense solides 

2   

Voir les gens impliqués et 
disposant d'un point de vue 
sur la manière de 
déroulement des choses 
dans les emplois et les 
communautés 

3   

Essayer de rendre nos villes 
et nos campagnes plus 
belles 

4   

Je ne sais pas 6   

Deuxième liste 

M17 Lequel d'entre eux considérez-vous 
comme le plus important ?  
INSTRUCTEUR: Lisez toutes les options 
sauf ne sait pas 

Maintien de l'ordre dans le 
pays 

1   

Donner aux gens plus de 
voix dans les décisions 

2   



importantes du 
gouvernement 

Lutter contre la hausse des 
prix 

3   

Protéger la liberté 
d'expression 

4   

Je ne sais pas 6   

Troisième liste 

M18 Lequel d'entre eux considérez-vous 
comme le plus important ?  
INSTRUCTEUR: Lisez toutes les options 
sauf ne sait pas 

Une économie stable 1   

Progresser vers une société 
moins individuelle et plus 
humaine 

2   

Progresser vers une société 
dans laquelle les idées 
comptent plus que l'argent 

3   

La lutte contre la criminalité 4   

Je ne sais pas 6   

 

 


