
 مسح الطاقة المتجددة ملاحظات

 COR1 تليفون #      

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 COR2_1 نتيجة المكالمة الهاتف غير متاح/ مشغول 1

 ليس في الخدمة 2  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يرد 3

 رد ورفض 4  

 لم يكتمل ورفض 5  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يكتمل وعاود الاتصال 6

 مكتمل 7  

 غير مؤهل  8  

 Time_1 الوقت لنتيجة المكالمة الأولى      

 Date_1 التاريخ لنتيجة المكالمة الأولى      

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 COR2_2 نتيجة المكالمة الهاتف غير متاح/ مشغول 1

 ليس في الخدمة 2  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يرد 3

 رد ورفض 4  

 لم يكتمل ورفض 5  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يكتمل وعاود الاتصال 6

 مكتمل 7  

 Time_2 الوقت لنتيجة المكالمة الثانية      

 Date_2 التاريخ لنتيجة المكالمة الثانية      

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 COR2_3 نتيجة المكالمة الهاتف غير متاح/ مشغول 1

 ليس في الخدمة 2  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يرد 3

 رد ورفض 4  

 لم يكتمل ورفض 5  

حاول الاتصال  
 مرات 3إلي 

 لم يكتمل وعاود الاتصال 6

 مكتمل 7  

 Time_3 الوقت لنتيجة المكالمة الثالثة      

 Date_3 التاريخ لنتيجة المكالمة الثالثة      

 موافقة

إذا كان لا 
(، انهي 2)=

 المقابلة

/  1نعم =

 2لا =

صباح الخير/ مساء الخير. أنا.... من   
ونيابة عن شركة ... للبحث الاقتصادي 

منتدي البحوث الاقتصادية. نحاول أن 
ندرس إمكانية استخدام الطاقة المتجددة 

وتأثيرها على  اقتصاد الشركات 
وإنتاجيتها في "مصر والمغرب وتونس 

COR3 



والأردن" لغرض البحث العلمي. و نحب  
 نسألك شوية أسئلة.

 
سوف يستغرق إكمال هذا الاستبيان بضع 

 الدقائق.
 

ظ على سرية البيانات نحن نضمن الحفا
واستخدامها فقط للبحث العلمي ، وعدم 

 مشاركتها مع أي طرف.
 

إذا كانت لديك اسئلة أو مخاوف أو 
شكاوي ،أو تعتقد أن البحث قد يضرك ، 

 من فضلك قم بالاتصال برقم
[01002510883] 

 
هل توافق على المشاركة فى هذا 

 الاستبيان؟
/  1نعم =  

 2لا =
هل توافق على تسجيل الاستطلاع  لهدف   

 مراقبة الجودة؟
COR4 

اذا كان أكثر   
، أنهي  100من 

 المقابلة

في الوقت الحالي، كم عدد العاملين في  5أقل من  1
شركتك بما فيهم أنت ) بما فيهم العاملين 

 بأجر والعاملين بدون أجر(؟

COR5 

 19ألى  6من  2

 99إلى  20من  3

 مائة فأكثر 4

، قم  4إلى  1من 

بالانتقال إلى 
COR6 

 
، قم 5إذا كان 

بمحاولة تحديد 
موعد مع 

شخص يمكنه 
 إخبارك

 RESP ما هو دورك / وظيفتك في الشركة؟ مالك 1

 مدير عام 2

 (HR/ CFOمدير أول آخر ) 3

شخص آخر يمكنه إخبارك عن  4
 أرباح الاعمال والموظفين

شخص لا يستطيع إخبارك عن  5
 أرباح الاعمال والموظفين

تسأل فقط في 
في  5حالة 

RESP ثم انهي ،

 المقابلة

شنوه  رقم التليفون اللي  نجمو من  ]_[ الرقم  
خلاله نتواصلو  مع شخص مسئول عن 

 العمل وعدد العاملين

ALT_TELNU
M 

 COR6 النشاط الرئيسي للشركه؟ما هو   الزراعة او الصيد أو التعدين 1  

 صناعة المنسوجات والملابس 2  

 الصناعات الغذائية 3  

صناعة الميكانيكا أو الإلكترونيات  4  
أو المركبات )وسائل المواصلات( 

 أو خدمات السيارات
المنتجات الجلدية / الكيماوية /  5  

البترولية / البلاستيك / المطاط / 
 المعدنية

المنتجات الخشبية والأثاث والورق  6  
 والنشر

 البناء والتشييد 7  



 البيع بالتجزئة 8  

 البيع بالجملة 9  

 النقل والتخزين 10  

 الإقامة والخدمات الغذائية 11  

المعلومات والاتصالات أو النظم  12  
 المعلوماتية

 الأنشطة المالية أو العقارية 13  

 التعليم أو الصحة 14  

 المرافق للكهرباء 15  

 المرافق )المياه، الغاز( 16  

 خدمات او صناعات أخرى )حدد( 17  

 . أريانة01    

 . باجة02

 . بن عروس03

 . بنزرت04

 . قابس05

 . قفصة06

 . جندوبة07

 . القيروان08

 . القصرين09

 قبلي -10

 . الكاف11

 . المهدية12

 . منوبة13

 . مدنين14

 . المنستير15

 . نابل16

 . صفاقس17

 . سيدي بوزيد18

 . سليانة19

 . سوسة20

 . تطاوين21

 . توزر22

 تونس العاصمة -23

 زغوان -24

 COR7 في أي ولاية تقع  شركتكم؟

المنطقة اللي تقع فيها الشركة حضرية   حضرية  1  
 ولا ريفية؟

COR8 

 ريفية 2

أفراد أو شركات أو منظمات محلية  1  
 خاصة

 شكون المالك الأساسي لهذه الشركة؟
 الباحث: اقرأ كل فئة 

COR9 

أفراد أو شركات أو منظمات أجنبية  2  
 خاصة

 حكومة / دولة 3 أنهي المقابلة

 أخرى ) اذكرها( 4  

 COR10 هل مباني الشركة كراء ولا ملك ملك 1  

 كراء 2

 أخرى ) اذكرها( 3



 في انا عام بدات الشركة تخدم ؟ ]_[ سنة   

إذا كان لا يعرف  998للباحث: استخدم  

 إذا رفض 999، 

COR11 

 قداش نسبة الاناث المالكين؟ ]_[ نسبة  مئوية   
الباحث: إذا لم تكن هناك إناث بين  

 0المالكين يرجى كتابة 

إذا كان لا يعرف  998للباحث: استخدم  

 إذا رفض 999، 

COR12 

قداش عدد سنوات الخبرة اللي يتمتع بها  ]_[ سنة   
 "المدير" في العمل في هذا المجال؟ 

 0الباحث: إذا أقل من سنة، يرجى كتابة  

إذا كان لا يعرف ،  98للباحث: استخدم  

 إذا رفض 99

COR13 

 COR14 هل مدير الشركة ذكر أم أنثى؟ ذكر 1  

 انثى 2

 COR15 قداش عمر مدير الشركة ؟ 18-29 1  

  2 30-39 

  3 40-49 

  4 50-59 

  5 60+ 

 لا أعرف 6  

ما هو آخر مستوى تعليمي أكمله المدير  أقل من التعليم الابتدائي 1  
 بنجاح ؟

COR16 

التعليم الأساسي )بما في ذلك  2
 المدرسة الإعدادية(

 التعليم الثانوي 3

 (ISET/BTSالتعليم التقني العالي ) 4

 جامعة )إجازة/ استاذية( 5

 مستوى الماجستير أو أعلى 6

 لا أعرف 7

هل يمتلك المالك/المدير العام القدرة  1  
 على التعرف على فرص السوق

 واغتنامها لتطوير الشركة؟

هل يمتلك صاحب الشركة/المدير العام أياً 
من الكفاءات الريادية التالية؟ )يرجى 

 اختيار كل ما ينطبق(

COR16_2 

هل يمتلك المالك/المدير العام القدرة  2  
أو  على الابتكار من خلال إنشاء

تحسين المنتجات أو الخدمات أو 
 العمليات للشركة؟

المالك/المدير العام بالقدرة هل يتمتع  3  
على اتخاذ قرارات العمل الحاسمة، 

مثل التوسع في أسواق جديدة أو 
 الاستثمار في التقنيات الجديدة؟

هل يمتلك المالك/المدير العام القدرة  4  
على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر 

 التي تواجه الشركة؟
هل يمتلك المالك/المدير العام القدرة  5  

على إدارة الفريق بفعالية وتحفيز 
 الموظفين لتحقيق أهداف الشركة؟

 COR17 % أو أقل25 1  



في المتوسط ، ما هي نسبة العاملين  ٪50٪ إلى 26 2  
ذوي التعليم العالي من إجمالي العاملين 

 ؟2023في هذه الشركة 

)الباحث : تعليم عالي يعني المعهد 
لعالي ، أو الجامعة ، متوسط / المعهد ا

 أو فوق المستوى الجامعي(

 ٪75٪ إلى 51 3  

 ٪75أكثر من  4  

 COR18_0 هل لدى الشركة سجل ضريبى؟ نعم 1  

 لا COR18 2تخطى 

في أي سنة تم تسجيل هذه الشركة  ]_[ سنة    
 رسمياً ) تسجيلا ضريبياً(؟

إذا كان لا يعرف  998للباحث: استخدم  

 إذا رفض 999، 

COR18 

هل تمتلك هذه المؤسسة شهادة جودة  نعم 1  
 معترف بها دولياً؟

COR19 

 لا 2  

 في طور الإنجاز 3  

 لا أعرف 4  

 عمال الشركة ملاحظات

إلى كانت 
الإجابة بـ 

)واحد( ، اذهب 
    FIR1_ 0الى

قداش إجمالي عدد العاملين )بأجر/بدون  ]_[ رقم  
أجر، أو بدوام كامل/بدوام جزئي( في هذا 

 العمل، بما في ذلك أنت؟

EMP1 

قداش عدد العمال الذين تتراوح أعمارهم    ]_[ رقم  
 سنة؟ بما في ذلك المدير 29-18بين 

EMP2 

EMP3_1_1:[
 عدد النساء [_

EMP3_
1: [_]  
العدد 
 الكلي

عملون قداش عدد الأفراد الدائمين الذين ي ئمون بدوام كامل العاملون الدا
، وقداش بدوام كامل في هذه المؤسسة

عدد العاملين بدوام جزئي؟ يرجى 
 تضمين جميع العمال والمديرين

*الباحث: تاكد من ضم الشخص للي 
تجري معه المقابلة فى العدد، وتأكد من 
أن المجموع  يضاف إلى العدد الإجمالي 

 .EMP1ل في للعما

إلى كان معارفش  998*للباحث: استخدم 

 إلى رفض 999، 

*للباحث: يتم تعريف العمال الدائمين 
بدوام كامل على أنهم جميع الموظفون 

الذين يتم توظيفهم بشكل مستمر والذين 
عادةً ما يعملون عدد الساعات المحددة 
التي تعرف على أنها دوام كامل من قبل 

 عمل.المنظمة أو قانون ال
ف العاملون بدوام جزئي  *للباحث: يعُرَّ

على أنهم جميع العمال  الذين يتم 
توظيفهم لعدد ساعات أقل من الوظيفة 

القياسية بدوام كامل، وعادةً ما يكونون 
بدون الأمان الوظيفي طويل الأمد 

للوظائف بدوام كامل. قد يكونون أيضًا 
 عمالًا موسميين أو متعاقدين.

EMP3 

EMP3_2_2:[
 عدد النساء [_

EMP3_
2: [_]  
العدد 
 الكلي

 العاملون بدوام جزئي 

1_EMP4: 
 عدد النساء [_]

]_[  العدد 
 الكلي

قداش عدد عمال الإنتاج الدائمين بدوام  عمال الإنتاج
 كامل في هذه الشركة حاليا؟

إذا كان لا يعرف  998للباحث : استخدم  

EMP4 



 إذا رفض 999، 

[ 6الى  2من ] = COR6يسٌأل اذا كان  

 [. )التصنيع(17او اخرى ]

هل تم تدريب أي من الموظفين /  نعم 1  
المديرين على: توفير الطاقة أو الحصول 

 ؟ISOعلى شهادة 

EMP6 

 لا 2  

 مخزون ومبيعات الشركة ملاحظات 

 FIR1_0 نحن على علم بمنافسينا نعم 1  

 لا 2  

 غير مطابق 3  

 FIR2_0 المنافسة في قطاعنا أقل حدة نعم 1  

 لا 2  

 غير مطابق 3  

هل قامت الشركة بالتصدير في  نعم 1  

 [؟2022]
FIR3_0 

FIR4إذا كانت 
الإجابة لا أو 
غير مطابق، 

 فانتقل إلي

 لا 2

 غير مطابق 3

المبيعات ما هي حصة الصادرات  من  ]_[  نسبة مئوية   
 [؟2022في ]

المحاور: إذا لم يكن هناك تصدير يرجى  
 0كتابة 

إذاكان لا يعرف ،  998الباحث: استخدم 

 إذا لا ينطبق 997إذا رفض،  999

FIR3 

 إيرادات الشركة

ما هي فئة إجمالي المبيعات / الإيرادات  دينار أو أكثر 500.000 1 
المالية السنوية للمنشأة في السنة 

 [؟2022]

الباحث: اقرأ جميع الخيارات باستثناء 
 الرفض ولا أعرف

FIR4 

إلى أقل من  200.000من  2

 دينار تونسي 500.000

إلى أقل من  100.000من  3

 دينار تونسي 200.000

إلى أقل من  50.000من  4

 دينار تونسي 100.000

دينار  50.000إلى أقل من  0من  5

 تونسي
 رفض 9

 لا أعرف 10

 

 

 وضع المؤسسة الحالي ملاحظات

هل يمثل الحصول على التمويل / الائتمان  نعم 1  
 مشكلة بالنسبة إلى شركتكم؟

L4 

 لا 2  

 الشمول المالي

 L5 هل لديك اتصال بالإنترنت في مؤسستك؟ نعم 1  

 لا 2  



هل تبيع / تشتري أي من منتجات الشركة عبر  نعم 1  
 الإنترنت؟

L11 

 لا 2  

 

 الاتصال بشبكة الكهرباء ملاحظات

في الشهر الماضي قداش أنفقت الشركة  ]_[التكلفة بالدينار التونسي    
 على الكهرباء )التكلفة بالدينار التونسي(؟

إذا كان لا يعرف  9998للباحث: استخدم  

 إذا رفض 9999، 

G6 

المئوية لتكلفة الكهرباء من اذكر النسبة   ]_[ نسبة  مئوية    
 تكلفة تشغيل الشركة  ؟ 

إلى كان معارفش ،  998للباحث: استخدم 

 إلى رفض 999

G7 

ما هي أكثر الأشهر غير المواتية من  جانفي 1  
 ؟réseauحيث الخدمة على الشبكة/

) ممكن أكثر من جواب ما عدا آخر 
 اختيار (

G8 

 فيفري 2  

 مارس 3  

 أفريل 4  

 ماي 5  

 جوان 6  

 جويلية 7  

 أوت 8  

 سبتمبر 9  

 أكتوبر 10  

 نوفمبر 11  

 ديسمبر 12  

 كل الشهور نفس الخدمة 13  

قداش من ساعة تستهلك الشركة من    ]___[عدد ساعات الاستخدام    
 ؟réseauالكهرباء يوميا من الشبكة/

 ساعة( 24)لا يمكن أن تتجاوز  

G9 

في الشهر العادي، قداش من مرة يصير  يوميا 1  
 انقطاع للتيار الكهربائي؟

G10 

 مرة / مرتين في الأسبوع 2  

 مرة / مرتين في الشهر 3  

 ابدا G11 4تخطى 

في المتوسط، قداش إجمالي  عدد ساعات  ]___[عدد ساعات الانقطاع    
 الانقطاع ) يوميا / أسبوعيا/ شهريا(؟

*الباحث : ) يوميا / أسبوعيا/ شهريا( 
 G10اعتمادا على الإجابة في سؤال 

G11 

ما هو مصدر الدعم الرئيسي للكهرباء  مولد كهرباء 1  
 أثناء انقطاع التيار الكهربائي؟

G13 

 البطارية أو جهاز التخزين 2  

 النظام الشمسي المنزلي 3  

 نظام الاضاءة الشمسية 4  

مصباح الكيروسين /  5  
Lampe à pétrole 

 شمعة 6  

 كشاف / مصباح يدوي 7  

 أخرى )اذكرها( 8  



 لا يوجد 9  

تلف المنتجات/ البضائع )مثل  1  
 المنتجات الغذائية،..... الخ(

خلال آخر انقطاع للتيار الكهربائي كيفاش 
 تأثرت الشركة؟

 يسمح بتعدد الاجابات

G14 

تضرر / تلف الآلات او  2
 الاجهزة

 لم تتمكن  الشركة من العمل 3

لم نتمكن من تقديم خدمة  4
 العملاء

 لا يوجد مشاكل 5

 اخرى )اذكرها( 8

في الاثني عشر شهرًا الماضية ، هل  نعم 1  
أجهزة الشركة للتلف تعرض أي من 

 بسبب تقلبات الكهرباء؟

G15 

 لا 2  

 لا أعرف 3  

نقص الإمداد )عدم كفاية  1  
 ساعات الكهرباء(

ما هي أخطر مشكلة تواجهك مع الكهرباء 
 من الشبكة؟

G16 

 تذبذب/تقلب التيار الكهربائي 2

 انقطاعات غير متوقعة 3

فواتير مرتفعة بشكل غير  4
 متوقع )بشكل غير منتظم(

 غالية جدا )بشكل منتظم( 5

 لا تثق بالمزود 6

لا يمكن تشغيل الأجهزة  7
 الكبيرة

 مشاكل الصيانة / الخدمة 8

 اخرى )اذكرها( 9

 لا يوجد مشاكل 10

 موارد أخرى للكهرباء ملاحظات

في الاثني عشر شهرًا الماضية ، هل  نعم 1  
 استخدمت الشركة مولدًا لتزويد الكهرباء؟

O1 

 لا 2  

في  الاثني عشر شهرًا الماضية، هل  نعم 1  
استخدمت الشركة أي كهرباء مخزنة 

 )مثل بطاريات السيارات(؟

O2 

 لا 2  

 

 الوعي بتحول الطاقة ملاحظات

 AW_1 هل أنت على دراية بالمصطلحات التالية

 AW1 الطاقة النظيفة Énergie propre نعم  1  

اذا كانت 
الإجابة ب"لا" 

تخطى أسئلة 
AW_2 

 لا 2

 AW2 الطاقة المتجددة Énergies renouvelables نعم  1  

 لا 2  

 AW3 كثافة الطاقة Intensité énergétique نعم   1  

 لا 2  

 AW4 انتقال الطاقة Transition énergétique نعم  1  



 لا 2  

 AW5 كفاءة الطاقة Efficacité énergétique نعم   1  

 لا 2  

 AW6 توفير الطاقة Economies d'énergie نعم  1  

 لا 2  

 AW_2 هل تعرف الفوائد التالية للطاقة النظيفة

 AW21 الحد من انبعاثات غاز ثاني اكسيد الكربون  نعم  1  

 لا 2  

 AW22 تحسين جودة الهواء  نعم  1  

 لا 2  

 AW23  استقلالية الطاقة Indépendance énergétique نعم  1  

 لا 2  

 الاستعداد لدفع تكاليف نظام الطاقة الشمسية الكهروضوئية ملاحظات

المتجددة ) هل فكرت شخصياً في استخدام الطاقات النظيفة  نعم  1  
 الطاقة الشمسية / طاقة الرياح ( لعملك؟

W1 

 لا 2  

انتقل الى 
 W2سؤال 

 انا استخدمه 3

 لا اعلم عنه شيئا 4  

هذا السؤال 
فقط لأولئك 
الذين أجابوا 

 .W1في  3بـ

الرياح / الطاقة إذا كنت تستخدم مصادر الطاقة المتجددة )طاقة  نعم 1
الشمسية/ الوقود الحيوي/ الطاقة الحرارية الأرضية/....... 

الخ(، هل تدفع أي ضرائب او معاليم ديوانية على المنتج 
 النهائي أو قطع الغيار؟ 

W2 

 لا 2

اذا عُرض عليك انشاء نظام طاقة شمسية لتلبية احتياجك من  ستة اشهر  1  
كهرباء اليوم (، وتم إعطائك الكهرباء) بنفس سعر  إنشاء 

خيار إكمال المدفوعات على أقساط شهرية. على كم قسط 
 شهري تقبل العرض؟

 للباحث : لا تقرأ الاختيارات

W3 

 شهر 12 2  

 شهر أو أكثر 24 3  

 لن اقبل  4  

يسال فقط 
للذين أجابوا 

في  4على 

W3 

 W4 هذا العرض ؟ )السبب الرئيسي(لماذا لا ترغب في   لا استطيع الدفع 1

 لا احتاج الى الكهرباء 2

لا يمكن الاعتماد على خدمة  3
 الكهرباء

الفاتورة الشهرية باهظة  4
 الثمن

 المالك لا يقبل  5

 اخرى )اذكرها( 6

TAM Model 

عن الاستعداد لاستخدام الطاقة المتجددة النظبفة مثل  5إلى  1من فضلك ، قم بتقييم العبارات الآتيه في مقياس من   

 " موافق تمامًا" 5" غير موافق على الإطلاق" و  1الطاقة الشمسية / طاقة الرياح/المائية  ، حيث 

 غير موافق على الإطلاق -1بحيث للباحث: 

 غير موافق  -2

 محايد -3

 موافق -4

 موافق تماما    -5
 لمنفعةإدراك ا ملاحظات

إن اعتماد تقنيات الطاقة المتجددة من شأنه أن يحسن كفاءة    [_]  
 وضمان استخدام الطاقة بشكل عام.

TAM1 



إن استخدام تقنيات الطاقة المتجددة من شأنه أن يعزز عملياتنا    [_]  
 اليومية.

TAM2 

إن من شأن تكنولوجيات الطاقة المتجددة أن يكون لها تأثير    [_]  
 إيجابي على البيئة.

TAM3 

إن من شأن تكنولوجيات الطاقة المتجددة أن تقلل من تكاليف     [_]  
 الطاقة لدينا.

TAM4 

 سهولة الاستخدام المتوقعة                         ملاحظات

 TAM5 يجد موظفونا أن تقنيات الطاقة المتجددة سهلة الفهم والتشغيل.   [_]  

يبدو تركيب وصيانة تقنيات الطاقة المتجددة خالياً من المتاعب    [_]  
 بالنسبة لشركتنا.

TAM6 

سيكون الانتقال إلى تقنيات الطاقة المتجددة سلسًا ومباشرًا    [_]  
 لشركتنا.

TAM6_2 

طلوب لموظفينا لاستخدام تقنيات الطاقة المتجددة التدريب الم   [_]  
 قليل.

TAM6_3 

 التأثير الاجتماعي ملاحظات

إن التوصيات المقدمة من الشركات الأخرى في قطاعنا من    [_]  
 شأنها أن تشجعنا على اعتماد تقنيات الطاقة المتجددة.

TAM7 

تلعب التغطية الإعلامية والرأي العام حول الطاقة المتجددة    [_]  
 دورًا في تشكيل تصوراتنا.

TAM8 

تؤثر الحوافز والسياسات الحكومية التي تدعم اعتماد الطاقة    [_]  
 المتجددة في قراراتنا.

TAM9 

يعبر أصحاب المصلحة لدينا )العملاء و المزودين والشركاء(    [_]  
 تفضيلهم للشركات التي تتبنى الطاقات المتجددة.عن 

TAM9_2 

 تسهيلات ملاحظات

لدينا البنية التحتية والموارد اللازمة لاعتماد تكنولوجيات الطاقة    [_]  
 المتجددة.

TAM10 

تكلفة تنفيذ و اعتماد تكنولوجيا الطاقة المتجددة تتناسب مع    [_]  
 إمكانياتنا المالية.

TAM11 

لدينا المعرفة التقنية اللازمة للاستفادة من تقنيات الطاقة    [_]  
 المتجددة.

TAM12 

نحن على دراية بالحوافز والسياسات الحكومية التي تدعم    [_]  
 اعتماد تقنيات الطاقة المتجددة.

TAM13 

 النية السلوكية ملاحظات

 TAM15 تجددة.نحن نخطط للاستثمار في تكنولوجيات الطاقة الم   [_]  

 TAM16 نحن متحمسون لمعرفة المزيد عن الطاقات المتجددة وفوائدها.   [_]  

تعتزم شركتنا اعتماد تقنيات الطاقة المتجددة في المستقبل    [_]  
 القريب.

TAM17 

نحن نعمل بنشاط على استكشاف خيارات لدمج تقنيات الطاقة    [_]  
 المتجددة في عملياتنا.

TAM18 

 

 

 

 

 

 



 بيئة العمل ملاحظات

"غير  1، حيث  5إلى  1على مقياس من       

 "راض تماما" 5راض على الاطلاق" و 

 غير راضى على الإطلاق -1بحيث للباحث: 

 غير راضى  -2

 محايد -3

 راضى -4

 راضى تماما -5

  

إلى أي مدى أنت راض عن خدمة الكهرباء    [_]  
 الرسمية؟

M1 

إلى أي مدى أنت راض عن الفاتورة بناء على    [_]  
 الخدمة التي تتلقاها؟

M2 

 الوصول الى المعلومات ملاحظات

هل تستطيع الوصول إلى معلومات الإنذار  نعم 1  
 المبكر للطقس؟

M3 

 لا 2  

الوصول إلى المعلومات المتعلقة هل  تستطيع  نعم 1 .
 بتغيرات اسعار الوقود؟

M4 

 لا 2  

هل تستطيع الوصول   إلى المعلومات  نعم 1  
 المتعلقة بتغيرات اسعار الكهرباء؟

M5 

 لا 2  

هل تستطيع الوصول إلى المعلومات المتعلقة  نعم 1  
 بتقنيات الإنتاج الإضافية/ الإحتياطية؟

M6 

 لا 2  

هل تعرف كم تكلفة نظام الطاقة الشمسية  نعم 1  
solar PV system 20 kW ()الكيلوات 

M8_1 

 لا M9 2انتقل إلى 

 لا اعرف M9 3انتقل إلى 

يرجى تقدير تكلفة نظام الطاقة الشمسية  ]_[التكلفة بالدينار التونسي    
solar PV system 20 kW )الكيلوات( 

إذا كان المستجيب لا يعرف، استخدم الرمز 
 9999. إذا رفض  استخدم 9998

M8_2 

معلومات عن مواعيد انقطاع  1  
 التيار الكهربائي /خفض الأحمال.

شنوة المعلومات اللي باش  تفيدك  و تساعدك 
على إدارة واتخاذ قرارات أفضل بشأن 

 استهلاكك للطاقة؟
ممكن أكثر ) الباحث : اقرا كل الاختيارات ، 

 من جواب(

M9 

معلومات عن التغيرات في أسعار  2  
 الوقود.

معلومات عن التغييرات في اسعار  3  
 الكهرباء.

معلومات عن أسعار المولدات  4  
 الاحتياطية.

 معلومات عن خيارات التمويل. 5  

معلومات عن جداول صيانة  6  
 شبكات الكهرباء.

 أخرى )اذكرها( 7  

 توقعات من الحكومة ملاحظات

 M11 من وجهة نظرك، هل يجب دعم الكهرباء؟ نعم 1  

 لا M12 2تخطى 

 لا اعرف M12 3تخطى 

إذا كانت الإجابة بنعم ، فهل يجب أن يكون  شامل  1  
 الدعم شاملا أم مستهدف؟

M12 

 مستهدف 2  



 لا اعرف 3  

هل يجب دعم الكهرباء من المصادر المتجددة  نعم 1  
 مثل )الطاقة الشمسة / طاقة الرياح(؟

M13 

 لا 2  

 لا اعرف 3  

 مؤشر ما بعد المادية ملاحظات

فيما يتعلق بأهداف هذا البلد للسنوات العشر القادمة ، فيما يلي بعض الأهداف     
 التي يعتبرها الناس ذات أولوية قصوى

  

 القائمة الأولى  

ارتفاع مستوى النمو الاقتصادي  1  
 وخلق فرص عمل 

 أي من هؤلاء تعتبره الأكثر أهمية؟
) الباحث : اقرأ كل الاختيارات باستثناء "لا 

 أعرف"(

M16 

التأكد من أن البلاد عندها قوات  2  
 دفاع قوية

رؤية ان الناس عندهم رأي /  3  
مشاركة اكبر حول كيفية انجاز 

 الاشياء في الوظائف والمجتمعات
 محاولة جعل المدن والقرى اجمل 4  

 لا أعرف 6  

 القائمة الثانية  

 أي من هؤلاء تعتبره الأكثر أهمية؟ الحفاظ على النظام في الدولة 1  
) الباحث : اقرأ كل الاختيارات باستثناء "لا 

 أعرف"(

M17 

إعطاء الناس رأي/مشاركة اكبر  2  
في اتخاذ القرارات الحكومية 

 الهامة.
 محاربة ارتفاع الاسعار. 3  

 حماية حرية التعبير 4  

 لا أعرف 6  

 القائمة الثالثة  

 أي من هؤلاء تعتبره الأكثر أهمية؟ اقتصاد مستقر. 1  
) الباحث : اقرأ كل الاختيارات باستثناء "لا 

 أعرف"(

M18 

التقدم نحو مجتمع اكثر انسانية  2  
 واقل فردية.

التقدم نحو مجتمع تقدر فيه افكاره  3  
 عن المال.

 محاربة الجرائم. 4  

 لا أعرف 6  

 


