COR1 Téléphone #
COR2_1 Résultat de I'appel Téléphone éteint/occupé Essayez jusqu'a
3 fois
Hors service
Pas de réponse Essayez jusqu'a
3 fois
Recu et refusé
Incomplet et refusé
Incomplet et appel retourné Essayez jusqu'a
3 fois
Complet
Inéligible
Time_1 Heure du premier
résultat de I'appel
Date_1 Date du premier résultat
de I'appel
COR2_2 Résultat de I'appel Téléphone éteint/occupé Essayez jusqu'a
3 fois
Hors service
Pas de réponse Essayez jusqu'a
3 fois
Recu et refusé
Incomplet et refusé
Incomplet et appel retourné Essayez jusqu'a
3 fois
Complet
Time_2 Temps pour le deuxieme
résultat de I'appel
Date_2 Date du deuxiéme
résultat de I'appel
COR2_3 Résultat de I'appel Téléphone éteint/occupé Essayez jusqu'a
3 fois
Hors service
Pas de réponse Essayez jusqu'a
3 fois
Recu et refusé
Incomplet et refusé
Incomplet et appel retourné Essayez jusqu'a
3 fois
Complet
Time_3 Temps pour le troisieme
résultat de I'appel
Date_3 Date du troisieme
résultat de I'appel




COR3

Bonjour/Bonsoir, je suis
............. de...... pourla
recherche économique
et pour le compte du
Forum de la recherche
économique. Nous
sommes entrain
d'étudier la possibilité
de l'utilisation de
I'énergie renouvelable et
son impact sur
I'économie et la
productivité des
entreprises en "Egypte,
Maroc, Tunisie,
Jordanie" a des fins de
recherche scientifique,
et nous souhaitonsn
vous poser quelques
questions.

Cela nécessitrait
quelques minutes de
votre temps si vous le
permettez.

Nous garantissons de
maintenir la
confidentialité des
données et de les utiliser
uniquement pour la
recherche scientifique,
et de ne les partager
avec aucune partie

Si vous avez des
questions, des
préoccupations ou des
plaintes, ou si vous
pensez que la recherche
vous a nui, veuillez
contacter
[01002510883.].

Acceptez-vous de
participer a cette
enquéte?

Si non (=2),
terminer
l'interview

COR4

Acceptez-vous que cette
communication serait




enregistrée pour des fins
du controle de qualité ?

COR5 Actuellement, combien Moins de 5 1 if 100+, end
de personnes travaillent | 6 3 19 2 the interview
dans votre entreprise,y | 20-99 3
compris vous-méme 100+ 4
(rémunérés et non
rémunérés) ?

RESP Quel est votre Propriétaire 1 De 1 a 4, passez
role/poste dans Directeur général 2 a COR6
I'entreprise ? Autre cadre supérieur 3 Si 5, essayez de

(RH/CFO) reprogrammer
Autre personne pouvant vous 4 avec quelqu'un
renseigner sur les revenus et qui peut
les employés de I'entreprise
Quelgu'un qui ne peut pas 5
vous parler des revenus et
des employés de I'entreprise
ALT_TELNUM | A quel numéro peut-on Numéro de téléphone Demandez
joindre quelqu'un qui seulement si 5
connait bien dans le RESP,
I'entreprise ? puis terminez
I'entrevue

COR6 Quel est le principal Agriculture, péche ou 1
secteur d'activité de exploitation miniére
I'entreprise ? Textiles et vétements 2

Industrie de I'alimentation 3
Industrie de la mécanique ou 4
de I'électronique ou des

véhicules ou des services des
véhicules a moteur

Cuir / Chimie / Pétrole /

Plastiques / Caoutchouc / 5
Produits métalliques

Produits du bois, meubles, 6
papier et édition

Construction ou services 7
publics

Vente au détail 8
Commerce de gros 9
Transport et stockage 10
Services d'hébergement et de 11
restauration

Information et 12
communication/ Technologie

de l'information

Activités financiéres ou 13
immobilieres

Education ou Santé 14

3




Autre Industrie ou services 15
(précisez)

COR7?7 Dans quelle région votre | 01. Tanger-Tetouan-Al
entreprise est-elle Hoceima
située ? 02. Oriental

03. Fes-Meknes

04. Rabat-Salé-Kénitra

05. Béni Mellal-Khénifra

06. Casablanca-Settat

07. Marrakech-Safi

08. Draa-Tafilalet

09. Souss-Massa

10. Guelmim-Oued Noun

11. Laayoune-Sakia El Hamra
12. Eddakhla-Oued Eddahab

CORS8 Le siege social de cet Urbain 1
établissement est-il Rural 2
situé en milieu
urbain/rural ?

COR9 Qui sont les Particuliers, entreprises ou 1
propriétaires/Top organismes locaux privés
Managers de cette particuliers, entreprises ou 2
entreprise? organismes étrangers
Intervieweur: Lisez gouvernement/état 3 Terminer
chaque catégorie. I'entretien
autre (précisez) 4
COR10 Les locaux de Possédé 1
I'entreprise sont-ils loué 2
possédés ou loués autre (précisez) 3
COR11 En quelle année votre [_]1Année

entreprise a-t-elle
démarré ses activités?
Intervieweur: Utilisez
998 si "Ne sait pas", 999
si "Refuser".

COR12 Quel pourcentage [_] pour cent
appartient aux femmes?
Intervieweur: Utilisez
998 si "Ne sait pas", 999
si "Refuser".
Intervieweur: s'il n'y a
pas de femmes parmi les
propriétaires, veuillez
écrire 0

COR13 Combien d'années [_]années
d'expérience le

« directeur » a-t-il dans
ce secteur ?
Intervieweur: si moins




d'un an, veuillez écrire 0.
Intervieweur: Utilisez 98
si "Ne sait pas", 99 si
"Refuser".

COR14 Le directeur est-il un Homme 1
homme ou une femme ? | Femme 2
COR15 Quel age a le directeur? | 18-29 1
30-39 2
40-49 3
50-59 4
60+ 5
Ne sait pas 6
COR16 Quel est le dernier Moins que primaire 1
niveau d'études que le Primaire/ Préparatoire 2
directeur a terminé avec | Secondaire qualifiant 3
succés ? Institut intermédiaire/ 4
Institut supérieur
Université (DEUG/licence) 5
Master/Doctorat 6
Ne sait Pas 7
COR17 En moyenne, quelle est 25 % ou moins 1
la part des travailleurs 26% to 50% 2
hautement qualifiés 51%to 75% 3
dans I'effectif total de plus de 75% 4
cette entreprise le mois
dernier 2023?
Intervieweur:
Hautement éduqué
signifie Institut
Intermédiaire/Institut
Supérieur, ou Université,
ou au-dessus du niveau
universitaire.
COR18_0 L'établissement dispose- | Oui 1
t-il d'un enregistrement Passer COR18
fiscal (enregistrement Non 2
formel)?
COR18 En quelle année cette [_]1Année
entreprise a-t-elle été
officiellement enregistré
(enregistrement fiscal)?
Intervieweur: Utilisez
998 si "Ne sait pas", 999
si "Refuser".
Personnel des entreprises Remarques
EMP1 Combien de travailleurs [_] Nombre Si la réponse est

au total (rémunérés/non
rémunérés, ou temps
plein/temps partiel)

"1", aller a FIR1.




cette entreprise compte-
t-elle, y compris vous-
méme?

EMP2 Combien de travailleurs [_] Nombre
ont entre 18 et 29 ans ?
dont le top
manager/directeur

EMP3 Combien de personnes Travailleurs permanents a EMP3_1: | EMP3_1 1:[]
permanentes travaillent | temps plein L] Nombre de
a temps plein dans cette Nombre | femmes
organisation et combien Total
a temps partiel ? Travailleurs a temps partiel EMP3_2: | EMP3_2_2:[_]
Veuillez inclure tous les L] Nombre de
travailleurs et Nombre | femmes
gestionnaires Total

*Chercheur : Assurez-
vous d'inclure la
personne interrogée
dans le nombre et
assurez-vous que le total
est ajouté au nombre
total de travailleurs dans
EMP1.

*Pour le INTERVIEWEUR
: Utiliser 998 s'il ne sait
pas, 999 s'il ne sait pas
*Pour le INTERVIEWEUR
: Les travailleurs
permanents a temps
plein sont définis
comme tous les salariés
qui sont employés de
maniere continue pour
une durée indéterminée
et qui travaillent
généralement le nombre
d'heures spécifié défini
comme temps plein par
I'organisation ou le droit
du travail.

*Pour le INTERVIEWEUR
: Les travailleurs a temps
partiel sont définis
comme tous les
travailleurs qui
travaillent moins
d'heures qu'un emploi
standard a temps plein,
généralement sans la




sécurité d'emploi a long
terme des emplois a
temps plein. Il peut
également s'agir de
travailleurs saisonniers
ou contractuels.

EMP4 DEMANDER S'IL S'AGIT Ouvriers de production L] EMP4_1:[]
DE L'INDUSTRIE Nombre Nombre de
Combien y a-t-il Total femmes
d’ouvriers de production
permanents a temps
plein dans cette
entreprise
actuellement?

Intervieweur: Utilisez
998 si "Ne sait pas"”, 999
si "Refuser".

EMP5 « Combien y-a-t-il de Dans les emplois hautement
travailleurs permanents | qualifiés
a temps plein dans cette | Intervieweur: c'est-a-dire les
entreprise: professionnels ou les
Intervieweur : Utilisez techniciens dont les taches
998 si ""Ne sait pas"", nécessitent des EMP5_1:

999 si ""Refusé"". " connaissances théoriques et L]
techniques approfondies Nombre
Dans les emplois semi-
spécialisés
Intervieweur: c'est-a-dire les
travailleurs dont les taches
nécessitent un certain niveau | EMP5_2:
de connaissances L]
mécaniques ou techniques Nombre
Dans les emplois peu
qualifiés
Intervieweur: ceux dont les EMP5_3:
taches n'impliquent aucune L]
connaissance spécialisée Nombre
I'entreprise Inventaire et vente de Remarques |
FIR1 Au cours de I'exercice D'origine nationale FIR1 1:
financier [2022], quel [_] pour
était le pourcentage des cent
achats d'intrants D'origine étrangere Si 0%, Aller a
matériels ou de FIR3
fournitures de cette
entreprise:
Intervieweur: Ecrit 998 si FIR1_2:
"Ne sait pas"”, 999 si [_] pour
"Refuser". cent
FIR2 Oui 1




Certains de ces intrants
matériels ou fournitures
[ou produits finis et
matériaux achetés pour
les revendre] ont-ils été
importés directement?

Non

Ne sait pas

FIR3

Quelle était la part des
exportations par rapport
aux ventes en [insérer le
dernier exercice
complet] ?

Intervieweur: s'il n'y a
pas d'exportations,
veuillez écrire 0.
Intervieweur: Ecrit 998 si
"Ne sait pas", 999 si
"Refuser", 997 si "ne
s'applique pas".

[_] pour cent




Cette entreprise dispose-t-elle Oui 1
L1 actuellement d'un compte chéque Non 2

(courant) ou d'épargne ? Ne sait pas 3

L'accés au financement / crédit est-il un Oui 1
L4 R .

probléme pour votre entreprise Non 2

Espéces

Autre (précisez)

LS Avez-vous acces a Internet dans votre Oui 1
entreprise ? Non 2
Utilisez-vous des services bancaires Oui 1

L6 .
mobiles ? Non 2
L'entreprise utilise-t-elle un téléphone Oui 1

L9 mobile pour envoyer/recevoir de

, Non 2
l'argent ?

111 Vendez-vous/achetez-vous des produits de | Oui 1
I'entreprise a travers l'internet ? Non 2 Aller a G1
Comment recevez-vous le paiement des Application bancaire mobile 1
ventes en ligne? Portefeuilles électroniques )

L12 (Autoriser plusieurs réponses) (Ex: Maroc Pay)

3
4

G1 L'entreprise est-elle connectée au réseau Oui 1
électrique ? Non 2 Aller 3 01
Combien I'entreprise a-t-elle payé pour les
frais de branchement au réseau ?

G2 Interviewer: Ecris 9998 si "Ne sait pas", [_] Montant en dirham marocain
9995 si "L'établissement était déja
connecté".

Pour le compte de qui payez-vous Vendeur de cartes de recharge de 1
actuellement votre service d'électricité a compteur prépayé
partir du réseau ? Communauté/village/municipalité 2
Un proche 3
G3 Voisin 4
Propriétaire 5
Personne (gratuitement) 6
Société d'électricité 7
Autre (précisez) 8
Comment payez-vous votre facture Collecteur d'électricité 1
d'électricité ? Paiement par portefeuilles
(Autoriser plusieurs réponses) électroniques (Ex: Maroc Pay) 2
G4 Application de paiement sur
Téléphone portable (Ex: PayPal) 3
Payer au bureau des services
publics 4




Payer a la banque/poste 5
Autre (précisez) 6
A quelle fréquence pouvez-vous payer Hebdomadaire 1
votre facture d'électricité ? Toutes les deux semaines 2
G5 Mensuel 3
Aussi souvent que je veux 4
Au cours du dernier mois, combien avez-
vous dépensé en électricité ?
G6 ( en dirham marocain) [_] Montant en dirham marocain
Intervieweur: Ecrit 9998 si "Ne sait pas",
9999 si "Refuser".
G7 Quelle était cette part dans le colit de
fonctionnement de votre entreprise?
Intervieweur: Ecrit 998 si "Ne sait pas", [] pourcentage
999 si "Refuser".
Quels sont les pires mois en terme de Janvier 1
qualité de service du réseau ? Fevrier 2
(Plusieurs réponses sont autorisées sauf Mars 3
pour le dernier choix) Avril 4
Mai 5
Juin 6
G8 Juillet 7
Aot 8
Septembre 9
Octobre 10
Novembre 11
Décembre 12
Tous les mois sont pareils 13
Combien d'heures d'électricité utilisez-
G9 vous par jour a partir du réseau ? (ne peut | [_] Heures d'utilisation
excéder 24 heures)
Au cours d'un mois normal, a quelle Tous les jours 1
fréquence une panne/coupure de courant | Une/deux fois par semaine 2
G10 se produit-elle ? Une/deux fois par mois 3
Jamais Passer
4 G11
En moyenne, quelle est la durée totale de
toutes les pannes/coupures (Quotidien
611 /Hebd'omadaire/Me?S}Jelles)? L] Nombre d'heures
Intervieweur : (Quotidien
/Hebdomadaire/Mensuelles) Basé sur la
réponse en G10
Quelle est votre principale source Générateur 1
d'électricité de secours lors des coupures Batterie ou dispositif de stockage 2
— du réseau ? Systéme solaire domestique 3
Lanterne solaire/systéme 4
d'éclairage
Lampe a pétrole 5
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Bougie

Torche/lampe de poche

Autre (précisez)

Aucun

OO |V

Lors de la derniére panne d'électricité,

Produits périssables

quels ont été les principaux impacts sur gaspillés/biens endommagés jetés !
I'entreprise ? Les machines/appareils ont été )
endommagés
G14 | (Autoriser plusieurs réponses) Impossible de faire fonctionner 3
I'entreprise
Impossible de servir les clients 4
Aucun probleme 5
Autre (précisez) 8
Au cours des 12 derniers mois, des Oui 1
G15 appareils électroménagers de I'entreprise | Non 2
ont-ils été endommagés a cause des Ne sais pas 3
fluctuations de tension ?
Quel est le probleme le plus grave que Pénurie d'approvisionnement/pas 1
vous rencontrez avec |'électricité du assez d'heures d'électricité
réseau? Fluctuations de tension 2
interruptions imprévisibles 3
Factures élevées inattendues 4
(irrégulierement)
Trop cher (Régulierement) 5
G16 Ne faites pas confiance au 6
fournisseur
Ne peut pas alimenter de gros 7
appareils
Problémes de 3
maintenance/service
Autre (précisez) 9
Aucun probleme 10

Au cours des 12 derniers mois, I'entreprise | Oui 1
01 a-t-elle utilisé un générateur pour se
‘2 s Non 2
procurer de I'électricité?
Au cours des 12 derniers mois, I'entreprise | Oui 1
02 a-t-elle utilisé des piles rechargeables,
telles que des batteries de voiture, pour Non
I'électricité ? 2
Connaissez-vous les termes suivants
AW1 | Energie propre Oui 1
Non 2
AW?2 | Energie renouvelable Oui 1
Non 2




w1 Avez-vous personnellement envisagé Oui 1
d'utiliser des énergies propres (énergie Non 2
solaire / énergie éolienne) pour votre je l'utilise 3 passer a
entreprise w2
Je ne sais rien a ce sujet 4
W2 Si vous utilisez des énergies renouvelables | Oui 1 siwl=3
(énergie solaire / énergie éolienne), payez- | Non 2
vous des impots sur le produit final ou les
pieces de rechange?
uniquement pour ceux qui ont répondu 3
en W1
W3 Imaginez qu'on vous offre un systéeme six mois 1
solaire qui satisfait votre demande 12 mois 2
d'électricité a ce méme prix aujourd’hui, et | 24 mois ou plus 3
qu'on vous donne la possibilité d'effectuer | je n'accepterai pas 4
les paiements par versements mensuels.
Pendant combien de mois (de paiement )
accepteriez-vous l'offre ?
Intervieweur : Ne lisez pas les options.
W4 Pourquoi n'acceptez-vous pas cette offre ? | Ne peut pas se permettre le 1 siw3=4
(Raison principale) paiement
Pas besoin d'électricité 2
Le service d'électricité n'est pas 3
fiable
Les frais mensuels sont trop 4
chers
Le propriétaire n'acceptera pas 5
Autre (précisez) 6
TAM-UTAUT
Perception de I'utilité Remarques

Veuillez noter les affirmations suivantes sur une échelle de 1 a 5 A propos de la volonté d'utiliser des énergies
renouvelables propres, telles que I'énergie solaire / I'énergie éolienne / I'énergie hydraulique, ou 1 représente
"Pas du tout d'accord" et 5 représente "Tout a fait d'accord".
Ainsi ce sera pour l'intervieweur:
1) Pas du tout d'accord

2) Pas d'accord

3) Neutre

4) D'accord
5) Tout a fait d'accord

TAM1

L'adoption de technologies d'énergie
renouvelable améliorerait notre efficacité
énergétique globale.

]

TAM2

L'utilisation des technologies d'énergie
renouvelable améliorerait nos opérations
quotidiennes.

L]

TAM3

Les technologies d'énergie renouvelable
auraient un impact positif sur I'environnement.

]

TAM4

Les technologies d'énergie renouvelable
réduiraient nos colts énergétiques.

]
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d'utilisation Perception de la facilité | Remarques

TAMS5 | Notre personnel trouve les technologies ]
d'énergie renouvelable faciles a
comprendre et a utiliser.

TAMG6 | Il semble que l'installation et la L]
maintenance des technologies d'énergie
renouvelable est sans difficulté pour notre
entreprise.

Influence sociale | Remarques

TAM7 | Les recommandations d'autres entreprises L]
de notre industrie nous encourageraient a
adopter des technologies d'énergie
renouvelable.

TAM9 | Les incitations et les politiques L]
gouvernementales qui soutiennent
I'adoption des énergies renouvelables
influencent notre prise de décision.

Conditions facilitantes | Remarques

Please rate the following statements on a scale of 1-5, where 1 represents "strongly disagree" and 5
represents "strongly agree."

TAM10 | Nous avons acces a l'infrastructure et aux L]
ressources nécessaires pour adopter les
technologies d'énergie renouvelable.

TAM11 | Le coiit de la mise en ceuvre de la ]
technologie des énergies renouvelables est
supportable selon nos capacités
financieéres.

TAM13 | Nous sommes conscients des incitations et L]
des politiques gouvernementales qui
soutiennent I'adoption des technologies
d'énergie renouvelable.

TAM14 | La disponibilité de fournisseurs de L]
technologies d'énergie renouvelable dans
notre région est suffisante.

Intention comportementale | Remarques

TAM15 | Nous prévoyons d'investir dans les L]
technologies d'énergie renouvelable.

Environnement de travail | Remarques
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie Trés insatisfait(e) et 5 Tres satisfait(e).
Ainsi ce sera pour l'intervieweur:
1) Trés insatisfait(e)
2) insatisfait(e)
3) neutre
4) Satisfait(e)
5) Trés satisfait(e)
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facture en fonction du service que
Vous recevez

M1 | A quel point étes-vous satisfait du
service d'électricité fourni par le L]
gouvernement ?

M2 | A quel point étes-vous satisfait de la

L]

projets du gouvernement

En ce qui concerne les objectifs de ce pays pour les 10 prochaines années, les objectifs
suivants sont considés ayant une priorité absolue

M9 | Quelles informations vous seraient Informations sur les pannes
utiles pour gérer et prendre de d'électricité/horaire de délestage 1
meilleures décisions concernant votre | électrique
consommation d'énergie? Informations sur |'évolution des prix )
(Interviewer: Lisez toutes les des carburants
options). Permettre des choix Information sur |'évolution des tarifs 3
multiples. de I'électricité
Informations sur les prix des
générateurs auxiliaires 4
de secours
Informations sur les options de 5
financement
Informations sur la maintenance 6
programmée du réseau
Autre (précisez)
M11 | A votre avis, faut-il subventionner le Oui 1
colt de I'électricité ? Non 2 | Passer M12
Ne sait pas 3 Passer M12
M12 | Si oui, la subvention doit-elle étre Universelle 1
universelle ou ciblée ? Ciblée 2
Ne sait pas 3
M13 | Faut-il subventionner I'électricité Oui 1
produite a partir de sources Non 2
renouvelables ? Ne sait pas 3
M14 | Comment apprenez-vous Journaux 1
habituellement sur les plans et projets | Radio 2
du gouvernement pour étendre le Télévision 3
réseau ? Panneaux d'affichage 4
WhatsApp 5
Bouche a oreille 6
Réunions communautaires 7
Mosquée/Eglise/Lieu de culte 8
Autre (précisez) 9
Je n'entends jamais parler des 10

Premieére liste
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FIR4

Dans quelle catégorie se situe le total
des ventes/revenus annuels de
I'entreprise au cours de I'exercice
financier [2022] ? Enquéteur : lisez
toutes les options sauf refuser et ne
sait pas

M16 | Lequel d'entre eux considérez-vous Augmenter le niveau de la 1
comme le plus important ? croissance économique
INSTRUCTEUR: Lisez toutes les S'assurer que le pays dispose de )
options sauf ne sait pas forces de défense solides
Voir les gens impliqués et disposant
d'un point de vue sur la maniere de
. 3
déroulement des choses dans les
emplois et les communautés
Essayer de rendre nos villes et nos 4
campagnes plus belles
Je ne sais pas 6
Deuxiéme liste
M17 | Lequel d'entre eux considérez-vous Maintien de I'ordre dans le pays 1
comme le plus important ? Donner aux gens plus de voix dans
INSTRUCTEUR: Lisez toutes les options | les décisions importantes du 2
sauf ne sait pas gouvernement
Lutter contre la hausse des prix 3
Protéger la liberté d'expression 4
Je ne sais pas 6
Troisiéme liste
M18 | Lequel d'entre eux considérez-vous Une économie stable 1
comme le plus important ? Progresser vers une société moins )
INSTRUCTEUR: Lisez toutes les options | individuelle et plus humaine
sauf ne sait pas Progresser vers une société dans
laquelle les idées comptent plus que 3
I'argent
La lutte contre la criminalité 4
Je ne sais pas 6

20,000,000 dirhams ou plus 1
De 4,000,000 a moins de 20,000,000 5
dirhams

De 500,000 a moins de 4,000,000 3
dirhams

De 250,000 a moins de 500,000 4
dirhams

De 0 a moins de 250,000 dirhams 5
Refuser 9
Ne sait pas 10
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