
  

 

 

  كورونا أزمة بعد الانتاجو  التشغيل سلوك المنشأة الصناعية وسهولة مسح

The Egyptian Industrial Firm Behavior Survey (2020/21) 

 2020 نوفمبر 15

 للمستمرين فى العمل :1رقم  استمارة

 

 

 

من  مقترحات من كلدكتورة أميرة الحداد وبالأستاذه الللمنشآت المفتوحة والمغلقة من قبل  ستماراتينتم تصميم الإ

الدكتور الأستاذ و تم سحب العينة )المعاينة( من قبل . لدكتور شهير زكيا و الأستاذ دكتورة مي جاد اللهالالأستاذه 

(. قدم المعهد الألماني للتنمية CDBزكريا عثمان ، كما تم جمع البيانات من خلال مركز القاهرة لقياسات التنمية )

الممول  9002101( المساهمة المالية في إطار مشروع الشرق الأوسط وشمال إفريقيا #: IDOSوالاستدامة )

. قام منتدى البحوث الإقتصادية BMZمن قبل الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية )ألمانيا( ،  مباشرة

(ERF بتنسيق ملفات بيانات المسح واتاحتها للاستخدام العام من خلال مبادرة )(OAMDI) ،2023. 

 

 

 

المترتبة على فيروس كورونا على قطاع الصناعة و كيفية استجابة الشركات بعد الازمة. عمل استبيان هدفه تقييم الآثار نب  صباح الخير ، أنا اسمى .........

على سرية  بنضمن الحفاظواحنا وستساعد فى توجيه الحكومة لاتخاذ اكثر السياسات نفعا للقطاع ولمنشأتك فى وقت الأزمة.  مشاركة حضرتك مهمة لينا

  البيانات.

 

 

 

 بيانات الاستبيان سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى 
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 أسئلة الفرز:

F1  الحالي لهذه المنشأة؟ما هو الوضع           

 

 2استمارة  اضغط    1خرجت من السوق..........................

 2استمارة  اضغط     2مغلقة بشكل مؤقت..........................

 1استمارة  اضغط      3تعمل بشكل جزئى.........................

 1استمارة  اضغط     4تعمل بشكل كلى............................

 

 

معها إما  لم يكمل الاستمارة بالكاملمنشأة  لكليجيب عليها الباحث  الأسئلة الإدارية:

أو لأى سبب آخر من الأسباب الموضحة  2020لرفض المجيب، أو للغلق قبل أبريل 

 بأسفل. 

 الكود الأسئلة رقم

A1  هل تم تجميع بيانات المنشأة بالكامل؟ 

 هذا السؤال يتم ملؤة بعد الانتهاء من المقابلة

 2لا .....................          1 A4نعم................
 

 

A2  هل رفض الفرد الذي يتم استطلاعه الإجابة على

 الاستبيان؟

 2لا........................              1نعم................
 

 

A3  :1…………………………………تم هدمها هل هذه المنشأة 

 2.…….….……………لم يتم الاستدلال عليها 

 3تم تحويلها إلى منزل.......................................

 4سسة مختلفة.....................................مؤوُجدت 

 5.....................2020أبريل   30 أغلقت فى أو قبل

 6................................................اذكر.أخرى 
 

 

A4  

 اعطى تواريخ كل المقابلات 
المقابلة 

 الأولى
1.  

 اليوم

2.  
 الشهر

3.  
 السنة

         
المقابلة 

 الثانية
1.  

 اليوم

2.  
 الشهر

3.  
 السنة

         
المقابلة 

 الثالثة
1.  

 اليوم

2.  
 الشهر

3.  
 السنة

         
A5 اسم الباحث  

A6 رقم الباحث  

A7 ملحوظات الباحث  
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 للمستمرين فى العمل فى السوق  1استمارة 
 

 التعريفية )القانون المتبع، المنطقة والقطاع(البيانات  .1

يجاوب مدير  1.11. ابتداء من فريق المسح قبل المقابلة بليتم استيفاؤها من ق   1.10إلى  1.1

 المنشأة.
1A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

1B رقم تليفون المسؤل  

1C وظيفة المسؤل  

 
 الكود الأسئلة رقم

       CDB IDفى العينة كود المنشأة   .1.1
 

 ........................................................... اسم المنشأة  .1.2

........................................................... 

 ........................................................... العضو المنتدب )المدير العام( رئيسها /مدير المنشأة أو اسم   .1.3

........................................................... 

 ........................................................ عنوان المنشأة بالكامل  .1.4

....................................................... 

 ........................................................ تليفون المنشاه   .1.5

 ........................................................ البريد الإلكتروني   .1.6

 ........................................................... عنوان الإدارة في حالة اختلافه عن عنوان المنشأة  .1.7

........................................................... 

 المحافظة  .1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكود المحافظة
 القاهرة  01

 سكندريةالإ 02

 بورسعيد  03

 السويس  04

 دميلط  05

 الدقهلية 06

 الشرقية  07

 القليوبية  08

 كفرالشيخ 09

 الغربية 010

  المنوفية 011

 البحيرة  012

 سماعيليةالإ 013

 الجيزة 014

 بنى سويف  015

 الفيوم 016

 المنيا 017

 اسيوط 018

 سوهاج 019

  قنا 020

 اسوان 021

 الاقصر 022

 الأحمر البحر 023

 الجديد الوادى 024

 مطروح 025

 سيناء شمال 026

  سيناء  جنوب 027



 11.202051.  1استمارة      اكود المنشأة
    

2 

 

   1مركز رئيسي لديه فروع ............................... نوع المنشأة  .1.9

 1.14   2مركز رئيسي ليس لديه فروع ........................

  1.13   3................................... منشأة محليةفرع من 

 1.13    4أجنبية..........من منشأة أو فرع جزء  شركة تابعة،

 1.14   5منشأة فردية...............................................

 
 

 الفروع       ما هو عدد الفروع ؟   .1.10
 

  ما اسم الشركة الأم؟  .1.11

 لا تكمل المقابلة 8201 قبل  قبللو   السنة     أول سنة لبدء تشغيل المنشأة  .1.12
 

1.13.  

 

  2لا.......... 1نعم ....... هل المنشأة تقع في منطقة حرة؟ 

 

  2لا.......... 1نعم ....... هل المنشأة تقع في منطقة صناعية؟  .1.14

 

  2لا.......... 1نعم ....... هل المنشأة تقع في منطقة تكنولوجية؟  .1.15

 

صناعية الهل المنشأة تقع في منطقة   .1.16

 مؤهلة )الكويز(؟ال
  2لا.......... 1نعم .......

 

هل المنشأة تقع في منطقة اقتصادية   .1.17

 خاصة؟
 1.21      1نعم .......      2لا..........

 

1.18.  

 

 هل المنشأة تقع في 

  

 1..................المنطقة الاقتصادية الخاصة بشمال غرب السويس؟

 2........................؟2015 لسنة المنطقة الاقتصادية لقناة السويس

 3؟.......................2017لسنة  المنطقة الاقتصادية للمثلث الذهبي

 

 
 

هل المنشأة تقع في منطقة عامة أم   .1.19

 خاصة؟

            2عامة...............           1 .......خاصة......

  
 

إذا كانت المنشأة تقع في أى من هذه   .1.20

المناطق السابقة، فهل تدار تلك المنطقة 

 من خلال مجلس ادارة خاص بها؟ 

  2لا.......... 1نعم .......

 

هل مطور هذه المنطقة في الأساس   .1.21

 أجنبي؟
 1.23مفروض  1.25  2لا.......... 1نعم .......

 

 1صيني........................................................ ما هي جنسيته؟  .1.22

 2روسي........................................................

 3أوروبي......................................................

 4امريكى .....................................................

 5....................................................عربى ...

 6....…………………………)تذكر(..أخرى 

 
 

هل تتبع المنشأة القطاع الحكومي أو   .1.23

 قطاع الأعمال العام؟
  2لا.......... 1نعم .......

 

ما هو الكيان القانوني الحالي لهذه   .1.24

 المنشأة؟

 1................................................فردية...............................

 2..................................................................توصية بالأسهم 

 3...........…………..........................…..… مسؤولية محدودة 

 4..…….....…………........................…..……  شراكة عامة

 5…….........................……… )توصية بسيطة( شراكة محدودة 

 6...........تداول في سوق الأوراق الماليةلها أسهم قابلة للشركة مساهمة 

بشكل يتم تداول أسهمها  أوقابلة للتداول أسهم غير  لهاشركة مساهمة 

 7................................................................................خاص

 8.....................................................................)تذكر(أخرى  
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 1................................................1997لسنة  8قانون الاستثمار  ما هو القانون الذي تتبعه هذه المنشأة؟ أ .1.25

 2............................2007لعام  19الاستثمارية رقم  اطققانون المن

 3...................2002لعام  83قانون المناطق الاقتصادية الخاصة رقم 

 4.......................................................2015لعام  27قانون رقم 

 5........................................................2004اتفاقية الكويز عام 

 6.....................................................................)تذكر(أخرى  

 
 

 هل لهذه المنشأة سجلاً تجاريا؟ً  .1.26

 

  1.30 2لا.............        1نعم..........
 

 

 في أي عام تم تسجيل المنشأة تجاريا؟   .1.27

 
 السنة    

 

 هل لدى المنشأة رخصة تشغيل؟   .1.28

 

  1.32     2لا............      1نعم...........
 

 

 

 السنة     في أي عام بدأت المنشأة فى الحصول على رخصة التشغيل؟  .1.29
 

 المنشأة سجلا ضريبيا؟ هل لدى  .1.30

 

  1.34     2لا............      1نعم...........
 

 

 

 السنة     منذ أى عام؟    .1.31
 

      2لا............      1نعم........... ؟تظمةهل المنشأة لها دفاتر محاسبية من  .1.32

 
 

1.33.  

 

ما هو النشاط 

الرئيسي لهذه 

 المنشأة؟

 

للباحث : سجل 

النشاط الرئيسى 

 بالتفصيل.

 

 القطاع الكود

اذكر 

 النشاط

1.35.1    ................................................................................. 

 

 عصائر وشاي( -زيوت-البان-صناعة المنتجات الغذائية  )لحوم 10

 مشروبات غازية(-كحول-صناعة المشروبات ) ماء 11

 للاستهلاكشكل مناسب  فيهيز منتج زراعي، وهو التبغ، جتمنتجات التبغ )صناعة  12

 (النهائي

بال الغليظة، الحوالسجاجيد و نـزلية والبطانياتالممثل البياضات (صناعة المنسوجات    13

 لا يشمل الملابس  )لخإ

 )صناعة كل أنواع الملابس بمختلف أنواع الاقمشة والخامات( صناعة الملابس الجاهزة 14

منتجات الاستهلاك النهائي مثل الأحذية -صناعة الجلد ومنتجاته )دباغة الجلود  15

 يشمل الجلود الصناعية(-والحقائب

صناعة الخشب ومنتجاته والفلين عدا الأثاث وصناعة الأصناف المنتجة من القش ومواد  16

 كل منتجات الاخشاب ما عدا الأثاث( الضفر )

صناعة الورق ومنتجاته ) صناعة الورق بانواعه مثل الورق المقوي وورق الطباعة  17

 المنتجات الورقية المختلفة مثل الظروف والاكواب الخ( -الخ

نسخ -الطباعة واستنساخ وسائط الإعلام المسجلة )طباعة الكتب والصحف والمجلات 18

 المدمجة والشرائط المسجلة(قراص الأ

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطية )تحويل النفط الخام لمنتجات قابلة للاستخدام  19

 صنع منتجات افران الكوك( -ومنجات خاصة مثل الكوك، البيوتان، والكيروسين الخ

ت العضوية المركبا -)الأسمدة واللدائن والمطاط صناعة المواد والمنتجات الكيمياوية 20

 الدهانات( -مستحضرات التجميل -المبيدات والصابون -والكحوليات

 صناعة المستحضرات الصيدلانية، والكيميائية والدوائية ومنتجات النباتات الطبية 21

صناعة منتجات المطاط واللدائن ) المنتجات اللي المطاط او اللدائن مادة خام فيها مثل  22

 أدوات المائدة(-الخزانات-المواسير والانابيب-المطاطية الإطارات والاسطح 
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مواد البناء وأدوات -الطوب-الخزف-صناعة منتجات المعادن واللافلزية )صناعة الزجاج 23

 الاسمنت والجير(-المائدة الخزفية

 سبك المعادن(-صناعة المعادن النفيسة-صناعة الفلزات القاعدية)صناعة الحديد والصلب 24

الخزانات -صناعة منتجات المعادن المشكلة عدا الماكينات والمعدات )الأسلحة والذخائر 25

 الأطر والهياكل المعدنية الكباري والابراج(-والمراجل

-صناعة الحاسبات والمنتجات الإلكترونية والبصرية )المكونات واللوحات الالكترونية 26

 الساعات(-معدات القياس والملاحة والمراقبة-الاتصالأدوات -أجزاء الحاسب المختلفة

المحركات والمولدات -صناعة الأجهزة الكهربائية )منتجات توليد الطاقة وتوزيعها 27

 -معدات الإضاءة-الكابلات والاياف الضوئية-صناعة البطاريات-والمحولات الكهربائية

 لأجهزة الكهربائية المنزلية(

-والمعدات غير المصنفة في موضع آخر) الات متعددة الأغراضصناعة الآلات  28

-تروس-مكونات هيدروليكية-محركات وتوربينات غير محركات الطائرات والسيارات

 معدات مكتبية(-افران الصهر

 الهياكل والمقطورات(-صناعة المركبات ذات المحركات )سيارات وشاحنات 29

مركبات جوية -قطارات وجرارات-السفن والقواربصناعة معدات النقل الأخرى )  30

 الدراجات العادية والنارية(-مركبات جوية وفضائية-وفضائية

 آخر( صناعة الأخشاب والمواد الخشبية الغير مصنفة في موضع( صناعة الاثاث 31

أدوات -الألعاب-أدوات رياضية-الات موسيقية-صناعات تحويلية أخرى )المجوهرات 32

 ومستلزمات طبية للاسنان(

اصلاح المنتجات -إصلاح المعدات والأجهزة)اصلاح منتجات المعادن والالات 33

 تركيب الالات والمعدات الصناعية-اصلاح المعدات الكهربائية-الالكترونية

موقع المنشأة  1.34

GPS 

  

 

 

 التشغيل و حجم المنشأة .2

كل  أسئلة  فى ملاحظاتك عنيحيلك المدير لمديرين آخرين لاستيفاء المطلوب اذكر الاسم والوظيفة بالكامل  "قد"

 (61 )قسم بعد ملؤه من اقسام الاستبيان قسم

2A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

2B رقم تليفون المسؤل  

2C وظيفة المسؤل  

 

 الكود الأسئلة رقم

  ؟ التأسيسالمنشأة عند بداية مال رأس  .2.1

   يسمح للمُجيب باختيار العملة التي يفضلها للإجابة.
         LE 2.1.1.  
         $ 2.1.2.  

 

2.2.  

 

 

المشتغلين إجمالى أعداد  

 العاملين جميع ذلك في بما) 

(والمديرين  

2.2.1.  
السنة الأولى من التشغيل 

إذا لم يتذكر يعطى آخر 

 مايتذكره ويذكر السنة

2.2.2.   
المالية السابقة في السنة 

 لجائحة كورونا

2.2.3.   
 في هذا الشهر

       

ن لم إالسنة  2.2.1.1

 ↓يتذكرالسنة الأولى

       

 

 

 

       

 

 

     

العاملين بالمنشأة  أعدادما هو توزيع   .2.3

وفقا للعمالة الرسمية فى المتوسط 

 :ملحوظةوغير الرسمية؟ 

2.3.1.  
 رسمية

 

2.3.2.  
 غير رسمية

 

2.3.3.  
 رسمية .2.3.4

2.3.4 

 غير رسمية

2.3.5. 2.3.5 

 رسمية

2.3.6. 2.3.6 

 غير رسمية  .2.3.7
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 إما:  تشمل الرسميةرغي العمالة

 و/أو عقد بدون العمالة( 1

 اجتماعي تأمين بدون العمالة( 2

 2.2ذكر المجيب بالرقم فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

عاملين لل النسبى توزيعالما هو   .2.4

وفقا للعمالة فى المتوسط بالمنشأة 

 العمالة*الرسمية وغير الرسمية؟ 

 إما: تشمل الرسميةرغي

 أوو/ عقد بدون العمالة( 1 

 اجتماعي تأمين بدون العمالة( 2

2.4.1 

 رسمية

.242.  

 غير رسمية

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

%100 إلى  

2.4.3 

 رسمية

2.4.4 

 ةغير رسمي

   %    % 

 إلى يصل المجموع أن تأكد

100%  

2.4.5 

 ةرسمي

2.4.6 

 غير رسمية

   %    % 

 يصل المجموع نأ تأكد

%100 إلى  

 أعدادما هو توزيع فى المتوسط   .2.5

العاملين بالمنشأة بين الأنشطة 

 الحرفية وغير الحرفية؟ 

عامل في أو  عامل فني: حرفي*

 مصنع

يعنى ...حاسب، ممدير :غير حرفي*

 بيشتغل على مكتب

 2.2ذكر المجيب بالرقم فى 

2.5.1.  
 حرفى

 

 

2.5.2.  
 غير حرفى

 

2.5.3.  
 حرفى .2.5.4

2.5.4 

 غير حرفى

 

2.5.5. 2.5.5 

 حرفى

2.5.6. 2.5.6 

 غير حرفى

2.5.7.  

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

فى عاملين لل التوزيع النسيىما هو   .2.6

بين الأنشطة الحرفية وغير المتوسط 

 الحرفية؟ 

 مصنععامل في أو  عامل فني: حرفي

يعنى  ...حاسب، ممدير :غير حرفي

 بيشتغل على مكتب

 

 

2.6.1 

 حرفى

2.6.2 

 غير حرفى

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

%100 إلى  

2.6.3 

 حرفى

2.6.4 

 غير حرفى

   %    % 

 إلى يصل المجموع أن تأكد

100%  

2.6.5 

 حرفى

26.6 

 غير حرفى

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

%100 إلى  

 أعدادما هو توزيع فى المتوسط   .2.7

العمالة من حيث العاملين بالمنشأة 

 .بدوام كامل والعمالة بدوام جزئي

  إما: دوام جزئى تعنى

العمل لبعض ايام الاسبوع فقط  (1

 أو و/

عدد ساعات اقل من عدد  (2

بدوام  الساعات اليومى للعمالة

 و/أو كامل فى المنشأة

عدد شهور اقل من عدد الشهور  (3

ذكر المجيب  .بدوام كاملللعمالة 

 2.2بالرقم فى 

2.7.1.  
 دوام كامل

2.7.2.  
  دوام جزئي

2.7.3.  
 دوام كامل .2.7.4

27.4 
 دوام جزئي

 

2.7.5. 2.7.5  

 دوام كامل

2.7.6. 2.7.6 
 دوام جزئي

2.7.7.  

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

التوزيع النسيى ما هو فى المتوسط   .2.8

لمشتغلين بين العمالة بدوام كامل ل

 والعمالة بدوام جزئي؟

2.8.1 

 دوام كامل

2.82.  

 دوام جزئي

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

%100 إلى  

2.8.3 

 دوام كامل

2.8.4 

 دوام جزئي

   %    % 

 إلى يصل المجموع أن تأكد

100%  

2.8.5 

 دوام كامل

2.8.6 

 دوام جزئي

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

%100 إلى  

 أعدادما هو توزيع فى المتوسط   .2.9

العاملين بالمنشأة بين الذكور 

 والإناث؟

 2.2ذكر المجيب بالرقم فى 

 

2.9.1.  
 ذكور

2.9.2.  
 إناث

2.9.3 
 ذكور

ذ

ك

و

 ر

2.9.4 
 إناث

2.9.3. 2.9.5 
 ذكور

.692.   

 إناث
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 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

 الفئتين مجموع أن تأكد

مجموع الفترة  إلى يصل

 2.2المقابلة فى 

التوزيع النسيى ما هو فى المتوسط   .2.10

 لمشتغلين بين الذكور والإناث؟ل

2.10.1 

 ذكور

.2102.  

 إناث

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

 %100 إلى

2.10.3 

 ذكور

2.10.4 

 إناث

   %    % 

 إلى يصل المجموع أن تأكد

100% 

2.10.5 

 ذكور

2.10.6 

 إناث

   %    % 

 يصل المجموع أن تأكد

 %100 إلى

 

 

 والتوقعات بصدد الخروج من او الرجوع الى السوق وضع المنشأة منذ كورونا .3

3A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

3B رقم تليفون المسؤل  

3C وظيفة المسؤل  

 

  3.6     2لا ..............    1نعم............ ؟ بداية أزمة كورونالأى فترة منذ مؤقتا  اغلاق المنشأةهل تم   .3.1

 )تذكر( 4أخرى....   3ثلاثة....   2مرتين....  1مرة..... كم مرة تم إغلاق هذه المنشأة منذ بداية الأزمة؟   .3.2

 
 

 فى المرة الأولى قفلتوا لمدة قد ايه ؟   .3.3

 .....وحدات الاجابة:

 العدد:......

 وحدات الاجابة:

 3شهر.........    2اسبوع.........        1يوم.........

 العدد 3.3.2 الكود 3.3.1

 

 

 

 

 

 

 الأولى قفلتوا ابتدائا من امتى:فى المرة   .3.4

 إذا لم يعرف اليوم يعطى اجابة تقريبية لليوم.
3.4.1.  
 اليوم

3.4.2.  
 الشهر

3.4.3.  
 السنة

         
 اغلقت فيها مؤقتا؟  لآخر مرةما هو التاريخ   .3.5

ابق هذا التاريخ مع التاريخ دة سيتطاذا كان قد أغلق مرة واح

 3.4فى 

 لليوم.إذا لم يعرف اليوم يعطى اجابة تقريبية 

3.5.1.  
 اليوم

3.5.2.  
 الشهر

3.5.3.  
 السنة

        
 

 ما هو الوضع الحالي لهذه المنشأة؟  .3.6

 

  1تعمل بشكل جزئى.........................

 2 3.9تعمل بشكل كلى............................
 

 

  3.9     2لا ..............    1نعم............ هل تعتقد أنه قد يعُاد تشغيل هذه المنشأة بشكل كلى؟   .3.7

 
 

بشكل  لإعادة تشغيلهاكم شهرا ستحتاجه المنشأة  تقديركفى   .3.8

        ؟كلى

 

       2شهور.............. 4-3من     1من شهر لشهرين....

  4شهور لسنة............. 6من     3شهور...... 6-5من 

 7أخرى.........     6سنتين.......  5سنة...............

 )اذكر(   

 
 

فى تقديرك لمدة قد ايه ستتمكن فيها من الاستمرار فى دفع   .3.9

 كاملة؟   المرتبات

 

    3شهر...... 6-5     2شهر.... 4-3    1شهر... 1-2

  5سنة...............           4شهور لسنة......... 6من 

 7لا اتوقع التوقف.......  6سنتين........................

 )اذكر(    8أخرى......... 
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 خلالهافى تقديرك لمدة قد ايه ستتمكن فيها المنشأة من الصمود   .3.10

 قبل ان تخرج من السوق؟ 

 

 3شهر...... 6-5     2شهر.... 4-3    1شهر... 1-2

  5سنة...............           4شهور لسنة......... 6من 

 6سنتين........................

 7لا اتوقع اطلاقا ان تخرج منشأتى بالكامل من السوق.....

  
 كيف تغير مستوى مبيعات المنشأة منذ بداية ازمة كورونا؟  .3.11

 

 3قلت..........     2لم تتغير......      1زادت ........

  
  2لا.............        1نعم.......... كورونا؟ هل قدمت عروضا بتخفيض اسعارك بعد  .3.12

  
وساعات  المشتغلين وأعداد المالية، الأوضاع الإيرادات، الإنتاج،الاستثمار،  في والتغيرات كورونا جائحة .4

   و العمل عن بعد العمل
4A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

4B رقم تليفون المسؤل  

4C وظيفة المسؤل  

 
 الكود  الأسئلة  رقم

  4.3 2لا.............        1نعم.......... هل كنت تنوى القيام ببعض التوسعات قبل كورونا؟  .4.1

 1........كما كان مخططاً.............القيام بها  بصدد هذه التوسعات، هل تنوى  .4.2

 2........تقليص القيام بالتوسعات.... تأجيل أو

 3...........برمتها......الخطط التوسعية الغاء 

 

خلال فترة  هل قمت بتخفيض ساعات العمل فى المنشأة  .4.3

 ؟  كوروناأزمة 

لا يهم سبب التخفيض )بسبب الحظر أو خلافة ما يهم هو 

 من عدمة(.التخفيض 

   4.7     2لا............      1نعم...........

 4اكثرمن ثلاث مرات....  3ثلاث مرات...  2مرتين...  1مرة... كم مرة منذ بداية الأزمة؟  .4.4

  
فى المتوسط وبشكل تراكمى بأى نسبة قمت بتخفيض   .4.5

بالمقارنة بالسنة المالية  للعاملين بالمنشأة ساعات العمل

  السابقة للأزمة؟

 لا يهم سبب التخفيض )بسبب الحظر أو خلافة ما يهم هو

 ها(.ب تخفيضالنسبة التى تم ال

   %  

فى المتوسط وبشكل تراكمى كيف تم تخفيض ساعات   .4.6

العمل للعاملين بالمنشأة بالمقارنة بالسنة المالية السابقة 

 للأزمة؟ 

 ما ينطبق كلاكتب 

 

 العدد 4.6.2 الكود 4.6.1 الخيارات الممكنة

 .1 .1 1...عدد ساعات فى اليوم..

 . 2 .2 2فى الاسبوع..... عدد أيام

 . 3 .3 3الشهر ...ع فى يباعدد اس

 xx حاليا إنتاجه يتم الذي المنشأة إنتاج إجمالي نسبة هي ما  .4.7

  التالية ثلاثةأحد الخيارات ال XXبدلا من  ضع

 %100يجب التأكد من أن مجموع الإجابات يصل إلى 

 %    من موقع هذه المنشأة  .4.7.1

 100 4.10إذا كانت %

 عن بعد .4.7.2
 )بسبب التباعد او الحظر( 

   % 
 

 %    )تذكر( أخرى .4.7.3
 

4.8.   

 

خلال  للعمل عن بعدهل قمت بارسال اى من المشتغلين 

 كورونا ا؟أزمة فترة 

   4.10     2لا............      1نعم...........

وما  ؟عندكم فى هذا الشهرتعمل  من إجمالى العمالة التى بعديعملون عن الذين  الإجمالية أعداد المشتغلينفي المتوسط، ما هي  .4.9

  توزيعهم بين الفئات المختلفة؟
  .n.a ضعاصلا حالة عدم وجود عمالة في فئة معينة  وفي. 0 في هذه الفئة ضعتعمل عن بعد حالة عدم وجود عمال  في*

ان لا يمكن  4.9.1أى ان عدد العاملين عن بعد الإجمالى الموضح فى . 2.2.3أكبر من الرقم فى  4.9.1لا يمكن ان يكون الرقم فى *

 (2.2.3يتجاوز رقم العمالة الموضح فى 
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4.9.1.  4.9.2.  4.9.3.  4.9.4.  4.9.5.  4.9.6.  4.9.7.  4.9.8.  4.9.9.  
ينحرفي الذكور الإناث الإجمالي  دوام جزئي كامل دوام رسمية غير رسمية غيرحرفيين 

        

هذا المجموع يجب أن 

 4.9.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.9.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.9.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.9.1يساوى القيمة فى 

أزمة خلال فترة  أى من المشتغلين بتسريحهل قمت   .4.10

 ؟كورونا

  4.14     2لا............      1نعم...........

الفئات وما توزيعهم بين  ؟منذ بداية أزمة جائحة كوروناالذين تم تسريحهم الإجمالية  أعداد المشتغلينما هي  في المتوسط .4.11

 المختلفة؟

 يعنى سرحت كام حد من اللى كانوا شغالين عندك قبل الازمة؟

  n.a ضعاصلا حالة عدم وجود عمالة في فئة معينة  وفي. 0 ضع تسريح أى عمال من فئة معينةحالة عدم  في*

 .2.2.3أكبر من الرقم فى  4.11.1*لا يمكن ان يكون الرقم فى 

4.11.1.  4.11.2.  4.11.3.  4.11.4.  4.11.5.  4.11.6.  4.11.7.  4.11.8.  4.11.9.  
 دوام جزئي كامل   دوام ةغير رسمي رسمية غيرحرفيين ينحرفي  الذكور الإناث الإجمالي

        

هذا المجموع يجب أن 

 4.11.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.11.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.11.1يساوى القيمة فى 

هذا المجموع يجب أن 

 4.11.1يساوى القيمة فى 

 بعد زوال الجائحة؟  إعادة كل المشتغلينهل تنوى  .4.12

 .1هى نعم =  4.10ما كانت اجابة سؤال اذا ما كانت حالة  فييسأل هذا السؤال فقط  

 اى اذا تم تسريح اى نوع من عمالة المنشأة.

   2لا.........        4.14 1نعم.........

  4.14 لا أستطيع التحديد الأن ...........
 

 

 ؟لن يتم اعادتهاأى نوع من العمالة  .4.13

 ما ينطبق كلاختر 

 

 

 

 الكود العمالة  فئات

  1العمالة الغير رسمية ...............

  2العمالة الرسمية......................

  3الذكور.................................

  4الاناث.................................

  5الحرفيين..............................

  6غير الحرفيين........................

  7العمالة الماهرة.......................

  8العمالة غير الماهرة.................

  9العمالة بدوام جزئى..................

  10العمالة بدوام كلى...................

  11العمالة الموسمية....................

  12أخرى.................................

الأجور الشهرية الاجمالية بما هل تغيرت فى المتوسط،     .4.14

فيها المرتب الاساسى وأى بونس أو نسبة يحصل عليها 

بالمقارنة بالسنة المالية  كوروناأزمة خلال فترة  العامل

 ؟السابقة للأزمة

   4.18     2لا............      1نعم...........

ارنة مق ونسبة كانت تدفع للعامل(أ)المرتب الاساسى + اى بونس  الأجور الشهرية الاجمالية في المتوسط، ما هي نسبة التغيرفي .4.15

 وفى اعتقادك كيف تأثرت أيضا أجور الفئات المختلفة؟ في اخر سنة مالية قبل حدوث جائحة كورونا؟الإجمالية جور الأبمتوسط 
 %.20%، وفي حالة "زيادة الأجور ضع + 20 –سبيل المثال  على ،السالب علامة المئوية النسبة قبل ضع الأجور"انخفاض"  حالة في

 -لا تكتب الرقم دون تعريفة ب + او 

4.15.1.  4.15.2.  4.15.3.  4.15.4.  4.15.5.  4.15.6.  4.15.7.  4.15.8.  4.15.9.  
 دوام جزئي كامل   دوام ةغير رسمي رسمية غيرحرفيين ينحرفي  الذكور الإناث الإجمالي

%   %          %  %           % %           

 

%  %      % 

  2لا............   4.18    1نعم........... الأجور لمستوياتها السابقة بعد زوال الجائحة؟  كلهل تنوى رفع  .4.16
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أى اذا تم سالبة،  54.1من اسئلة  أيااذا ما كانت اجابات حالة  فييسأل هذا السؤال فقط  

 تخفيض المرتبات. 

 

 

 

 أجور أى فئات لن يتم رفعها لمستوياتها السابقة؟ .4.17

 ما ينطبق كلاختر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكود فئات العمالة 

  1…………العمالة الغير رسمية 

  2العمالة الرسمية.......................

  3اجور الذكور..........................

  4اجور الاناث...........................

  5اجور الحرفيين .......................

  6اجور غير الحرفيين...................

  7اجور العمالة الماهرة..................

  8اجور العمالة غير الماهرة............

  9اجور العمالة بدوام جزئى.............

  10اجور العمالة بدوام كلى.............

  11أجور العمالة الموسمية..............

  12أخرى..................................

 مقارنة بأخرسنة مالية كاملة قبل أزمة كورونا: .4.18

a. هل :كورونا  بالمقارنة بأخرسنة مالية كاملة قبل أزمة

بالأربع  XXXاستبدل اصبحت؟  XXXيمكن القول أن  

 خيارات الموضحة بأسفل.

 1أقل مما سبق................................

 2مثل ما سبق.................................

 3أكبر مما سبق..............................

b.  بأى نسبة انخفضت او زادتXXX  بالمقارنة بآخر سنة

  .ماليه قبل أزمة كورونا

 

 كمية الإنتاج .1
a.   

 4.18.1.2 2اذا تم اختيار  

b.     % 
 

قيمة الإنتاج أو  .2

 المبيعات

a.   

 4.18.1.3 2اذا تم اختيار

b.     % 
 

كمية  .3

 الصادرات

a.   

 n.a. 4.18.1.4أو  2اذا تم اختيار 

 في حالة عدم وجود صادرات .n.aاكتب

 قبل أو بعد الأزمة.

b.     % 

        

قيمة  .4

 الصادرات 

a.   

 n.a.  4.19أو  2اذا تم اختيار 

في حالة عدم وجود صادرات  .n.aاكتب

 قبل أو بعد الأزمة.

b.     % 

       

هل تم التحول لإنتاج منتجات أخرى غير التي كان يتم  .4.19

 إنتاجها قبل الأزمة؟
 2 4.21لا.............        1نعم.............

 
 

 تحولت من منتج إية إلى منتج إية؟ .4.20

 اعطى بعض الأمثلة

a. 

منتجمن   
b. 

 إلى منتج
1.  2.  

3.  4.  

5.  6.  

 a. أزمة كورونا قبل b. أزمة كورونا بعد 
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هل تم أخذ أي قروض من البنك فى الفترات  .4.21

 الموضحة؟
 

 2لا .....    1نعم ....... 

 
 

 2لا .....    1نعم ....... 

 
 

 فى الفترات الموضحة؟هل حققت ارباحا  .4.22
 

 2لا .....    1نعم ....... 

 
 

 2لا .....    1نعم ....... 

 
 

 هل الطلب على منتجاتك زاد، قل أم لم يتغير؟  .4.23

 1....................................قل

 2............................ لم يتغير

 3...................................زاد

a. بالمقارنة أزمة كورونا  قبل

 بالسنين اتى سبقتها

 

 

  

b. أزمة كورونا  بعد

مقارنة بالسنة المالية 

 السابقة لأزمة كورونا 
 

 

في المتوسط، ما هي نسبة استغلال المنشأة لطاقتها  .4.24

 ؟capacity utilizationالانتاجية 

 أزمة كورونا  بعد. a b. قبل أزمة كورونا 

   % 

لا تسأل % انتقل 100إذا كانت الإجابة 

4.25.a 

   % 

لا % 100إذا كانت الإجابة 

 b.4.25تسأل 

لا يمكن ان  7و  6لاحظ أن الاسباب  اختار السبب الأهم فقط.لعدم استغلال المنشأة لكامل طاقتها الانتاجية؟  أهم سببما هو  .4.25

 .a.4.25تنطبق فى 
 أزمة كورونا بعد. a b. قبل أزمة كورونا  

   1منتجاتي..............................عدم وجود طلب كافي على  .1

 2زيادة أسعار مدخلات الإنتاج....................................... .2

 3عدم توافر مدخلات الإنتاج......................................... .3

 4نقص في السيولة المالية............................................. .4

 5عدم كفاية الطاقة الكهربائية......................................... .5

  6بسبب الخوف من عدوى كورونا................................... .6

 7بسبب الحظر........................................................... .7

 8..........................................................)تذكر(أخرى  .8

متوسط في العام المالي السابق لحدوث جائحة كورونا، ما هو   .4.26

إن اعطاك الايراد السنوى اقسم الرقم  للمنشأة؟ الإيراد الشهري

 لإيجاد الإيراد الشهرى. 12على 

         LE 4.26.1.  
         $ 4.26.2.  

 

، ما هو متوسط الإيراد ومنذ ازمة كورونا الماليفي هذا العام   .4.27

 اد لاحظ ان السنة لم تنتهى لذا نسأل عن الاير الشهري للمنشأة؟

 الشهرى فى المتوسط.

         LE 4.27.1.  
         $ 4.27.2.  

 

 التنظيميةو: القيود التجارية والمالية والصحية واللوجستية جائحة كوروناتأثير  قنوات  .5

 
5A  المشارك فى هذا الجزءاسم المسئول   

5B رقم تليفون المسؤل  

5C وظيفة المسؤل  

 
ما مدى  غاية في الصعوبة"،أمر " 10، حيث أن صفر "لا توجد مشكلة على الإطلاق" و10على مقياس من صفر إلى  .5.1

 .لأزمة كورونا نتيجة فى الجوانب التالية المشاكل التي واجهتها الشركة صعوبة
 غاية في الصعوبةمشكلة   10صفر............................................................. الإطلاق على مشكلة توجد لا

 5A. اظهر الكارت * .= لا ينطبق n.aضع  على المنشأة، أياً من هذه القيودإذا لم تنطبق 

  (اللوازم والأقساط والمدفوعات الأخرى ،المرافقلدفع )الأجور، الإيجار،  السيولة النقديةتوفر   .1

  وشروط ميسرة فى متناول اليدلمنتجات والخدمات المالية بأسعارا لحصول علىالقدرة على ا .2

ان لم يكن قد اقترض  n.a.)ضع  كورونا أزمة قبل أخذها تم التي القروض شروطالتفاوض مع البنوك حول  إعادة .3

 (a.4.21فى سؤال  2. أى اعطى الاجابة لا=قبل كورونا

 

  .فى المواعيد المحدده دفع الضرائبالتأخر فى جراء  المفروضةالعقوبات القلق من  .4
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بنوك أو المؤسسات المالية الوسيطة )لل خدمة الديون السابقة دفعالتأخر فى من جراء  العقوبات المفروضةالقلق من  .5

 (a.4.21فى سؤال  2أى اعطى الاجابة لا= .ان لم يكن قد اقترض قبل كورونا .n.a)ضع  الأخرى(

 

  المحليين توصيل منتجاتك لعملائكالقدرة على  مالتأخر أو عد .6

  للوصول إلى العملاء  إيجاد قنوات توزيع بديلةالقدرة على  .7

  من عملائك المصريين سابقةال طلباتالتخفيض أو إلغاء  .8

  ان لم يكن يتعامل مع عملاء اجانب( .n.a)ضع  من عملائك الأجانب السابقة تخفيض أو إلغاء الطلبات  .9

  القدرة على إيجاد عملاء بديلين .10

  فى دفع مستحقاتك  عملائكر تأخ .11

  .شراء المنتجات والخدمات اللازمة للتشغيل من السوق المحليقدرة المنشأة  على  .12

  محليين بديلين قدرة على إيجاد موردينال .13

  جمركية على المدخلات المستوردة عطيلاتت .14

  القيود الحكومية المصرية المفروضة على المدخلات المستوردة بخلاف الجمارك .15

  قدرتك على دفع  تكاليف مدخلاتك المستوردة .16

  نشأتك/ م دولتكإلى  همالأجنبية على تصدير منتجات الدولقيود  .17

   للدول الأخرى منتجاتك المُصدرةمصرية على جمركية  عطيلاتت .18

  قيود مصرية أخرى مفروضة على مُنتجاتك المُصدرة )مثل حظر الصادرات( .19

  قيود أجنبية مفروضة على منتجاتك التصديرية )حظر الاستيراد فى الدولة المتلقية للمنتجات( .20

  نضوب مستويات المخزون من المواد الخام .21

  المنتجاتنضوب مستويات المخزون من  .22

  والعاملينالخوف من العدوى بفيروس كورونا بين المديرين  .23

  الاصابة الفعلية للعاملين لديك بفيروس كورونا .24

  فيما يتعلق بالقدرة على توقع الضرائب المفروضة. .25

 

 خصائص الملكية والإدارة .6

6A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

6B رقم تليفون المسؤل  

6C وظيفة المسؤل  

 

 الكود  الأسئلة رقم

 1............................شركة قطاع خاص منذ البداية............... كيف تأسست هذه المنشأة في الأصل ؟  .6.1

 2خصخصة لشركة كانت مملوكة للدولة..................................

 3للدولة................شركة خاصة تابعة لشركة كانت مملوكة سابقا 

 4شركة مملوكة للدولة.......................................................

 5...............................................................)تذكر(أخرى 

ما هي النسبة من هذه المنشأة التي يملكها كل   .6.2

 من الآتي:

 

 %100الإجابات إلى يجب أن يصل إجمالي 

 

 

الأفراد أو الشركات أو 

 المحلية الخاصة المنظمات
6.2.1  

   % 

   6.4%100في حالة 

الأفراد أو الشركات أو 

 الخاصة الأجنبية المنظمات
6.2.2  

   % 

 6.2.2+6.2.1ة في حال

=100%  6.4 

  6.2.3 الحكومة أو الدولة
   % 
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غير المصريين ونسبة  ما هي جنسيات  .6.3

 من القيمة الإجمالية للملكية الأجنبية ملكيتهم

 ؟ فى الشركة

 

ملكية الأجانب. لهنا فقط الإشارة لاحظ أن 

 %.100ويجب أن يصل المجموع إلى 

 نصيبمن فضلك أبدأ بالجنسية ذات أكبر  

 لملكية.ل

 

 نصيب جميع الأجانب الجنسية

 6.3.1.  

   % 
 

 6.3.2.  

   % 
 

  6.3.3.  

   % 
 

 )تذكر(أخرى 

 

6.3.4.  

   % 
 

 2         6.7لا..............       1نعم........... من بين ملاك المنشأة، هل يوجد إناث؟  .6.4
 

 

 

 إناث؟ هل المالك الرئيسي، أو أحد الملاك الرئيسيين  .6.5

الذي لديه أكبر  (أو الأشخاص))المالك الرئيسي هو الشخص 

  حصة في الملكية( 

  2لا................        1نعم..........
 

 

 

                المنشأة؟ منما هي نسبة ملكية الإناث   .6.6

   % 
        

       2لا.............        1نعم.......... هل يوجد إناث في الإدارة العليا للمنشأة؟  .6.7
 

 

 

التى يمتلكها  هذا القطاع الإنتاجىكم عدد سنوات الخبرة فى   .6.8

 مدير هذه المنشأة؟

               

 سنة   
        

ما هو أعلى مستوى تعليمي حصل عليه "أعلى   .6.9

 منصب إداري" لهذه المنشأة؟

 

  7.1  1يقرأ ويكتب................................................

  7.1  2تعليم ابتدائي...............................................

  7.1  3تعليم إعدادى...............................................

  7.1  4تعليم ثانوي )يشمل التعليم المهني(.................. .

 5...................................بكالوريوس أو ليسانس 

 6ر...................................................يماجيست

 7دكتوراه....................................................

 8.............................................)تذكر(اخرى 

 
 

منصب إداري" من أي جامعة حصل "أعلى   .6.10

 لهذه المنشأة على أعلى مؤهل له؟

 

 

 

 

 

 

 

 1جامعة القاهرة...................................................

 2جامعة عين شمس..............................................

 3جامعة مصرية عامة اخرى..................................

 4الأمريكية .............................................الجامعة 

 5جامعة مصرية خاصة اخرى................................

 6..........................................)تذكر(جامعة أجنبية 

 7...................................................)تذكر(أخرى 

 
 

ما هو المجال التعليمي "لأعلى منصب   .6.11

 ؟فى المنشأة  إداري"

 

 MBA ...........................1 إدارة الأعمال

 2......................................)تذكر(أخرى 
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 الابتكار .7

7A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

7B رقم تليفون المسؤل  

7C وظيفة المسؤل  

 

 

 الكود الأسئلة رقم

أو  كان لديها( قسم أو وحدة خاصة)أوهل لدى المنشأة   .7.1

  بالبحث والتطوير؟وم يقمن 

 2لا................                     1نعم............
 

 

خلال السنوات القليلة الماضية قبل حدوث جائحة   .7.2

كورونا، هل قامت المنشأة بالإنفاق على أنشطة البحث 

عليها  تلك المتعاقدأو داخل المنشأة سواء والتطوير، 

 السوق؟ بحثاستطلاعات  عدامع شركات أخرى، 

 2 7.5لا............         1نعم..........

 

 

 

وقبل جائحة  المتوسطفي منذ تأسيس المنشأة   .7.3

على أنشطة البحث  سنوياً المنشأةأنفقت  ، كمكورونا

 تلك المتعاقدأو داخل المنشأة ، سواء تلكوالتطوير 

يسمح للمُجيب باختيار  ؟مع شركات أخرىعليها 

   العملة التي يفضلها للإجابة.

 

         LE 7.3.1.  

         $ 7.3.2.  
 

 

وقبل جائحة  في المتوسطمنذ تأسيس المنشأة   .7.4

ما هو نصيب نفقات البحث و التطوير ،كورونا

من اجمالى المبلغ الموضح فى الموجهة إلى كل ما يلي 

 %.100يجب أن يصل الإجمالى إلى   ؟7.3

 

 %    المنتجات .7.4.1
 

 %      الآلات .7.4.2
 

 %    التصميم .7.4.3
 

 %      التسويق .7.4.4
 

عمليات  .7.4.5

 الإنتاج 
   % 

 

7.5.  

 

 المنشأة هل وُجد أى تطوير في الآتي:منذ تأسيس 

جديدة تشمل طرق أو عمليات  عمليات الانتاج الجديدة

أو تقديم الخدمات؛ طرق النقل لتصنيع المنتجات 

توزيع طرق/عمليات  أو logisticsوالإمداد 

الأنشطة لمدخلات أو المنتجات أو الخدمات؛ أو ا

 الانتاجية لعملياتل ةعمادال

  2لا..............   1نعم..... المنتجات 7.5.1

2لا.......         1نعم...... الآلات  7.5.2   

2لا.......         1نعم...... التصميم 7.5.3   

2لا.......         1نعم...... التسويق 7.5.4   

2لا.......         1نعم...... عمليات الإنتاج  7.5.5  

 7.7الاجابات لا كللو 

 

، 7.5.1بند مطور ) أهموضح  6.2.4  .7.6

 ....الخ(. رقما واسماً 7.5.3،7.5.2

        

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

.................................................... 

منتج أو آلة أو خدمة  أهمكيف قامت المنشأة بتطوير  6.2.5

 جديدة أو محسنة؟ 

 

منتج أو خدمة تباع أو تعرض بالفعل  إعادة إنتاجمن خلال 

 1من قبل منشأة أخرى.............................................

منتج أو خدمة تباع أو تعرض بالفعل من قبل  تعديلمن خلال 

 2منشأة أخرى.......................................................

ابتكرت المنشأة هذا المنتج أو الخدمة المبتكرة بنفسها 

 3بالكامل..............................................................

 4أخرى................................................................

 
 

هل تلقت المنشأة أي نوع من أنواع الدعم للبحث   .7.7

ونت المنشأة مع أي تعاأو  قبل أزمة كوروناوالتطوير 

لتطوير المنتجات أو تطوير الخدمات الجديدة أو  جهة

لطرح السؤال نعم واحدة لجزئى السؤال تكفى المحسنة؟ 

 التالى.

 القسم التالي   2لا...........         1نعم..........
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أو التى تم  ما هي نوع المؤسسة التي قدمت هذا الدعم  .7.8

 ابدأ بالأهم. اذكر كل ما ينطبق. ؟التعاون معها

 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 . 

       

 

 

 1........)كالمؤسسات البحثية اوالأكاديمية( مصرية حكومية

 2..........)كالمؤسسات البحثية اوالأكاديمية(حكومية أجنبية 

 3....................................................شركة أم محلية

 4....................................................شركة أم أجنبية

 5مصرية.......................................شركة استشارات 

 6شركة استشارات أجنبية..........................................

 7مراكز التكنولوجيا المصرية...................................

 8المنشأة  المصرية أو المنشآت التى تبيع لها منتجاتك.......

 9الأجنبية )المنشآت( التى تبيع لها منتجاتك.........المنشأة  

 10منظمة غير حكومية مصرية ..................................

 11منظمة غير حكومية أجنبية......................................

 12(..........EBRD ،IFCمنظمة دولية )مثل البنك الدولى، 

 13......................................................)تذكر(أخرى 

……………………………………………… ما اسم المؤسسة)ات( التي قدمت هذا الدعم؟  .7.9

……………………………………………... 

 ما هو شكل هذا الدعم؟  .7.10

 

 2لا....   1نعم...

 

 

 الكود نوع الدعم

  نقدي )أموال( .1

  . فني2

  . معدات عينية3

  )تذكر(. أخرى 4

 

 الممارسات الإدارية واستخدام تكنولوجيا المعلومات .8

 

8A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

8B رقم تليفون المسؤل  

8C وظيفة المسؤل  

 

 الكود الأسئلة رقم

، ما هو فى السنين السابقة لجائحة كورونا  .8.1

 حدوث عند لكيفية التعاملأفضل وصف 

 مشكلة في عملية الإنتاج؟

 

 1...........ولكن لم يتم اتخاذ إجراءات أخرى.......................تم حلها 

 2وتم اتخاذ الإجراءات التي تضمن عدم حدوثها مرة اخرى..... تم حلها

وتم اتخاذ الإجراءات التي تضمن عدم حدوثها مرة اخرى،  تم حلها

من توقع  التى تمُكن المنشأةبالإضافة إلى عمليات التحسين المستمر

 3...................................حدوث صعوبات مماثلة فى المستقبل....

 4.......................................يتم اتخاذ إي إجراء...................لم 

 5...................................................................)تذكر(أخرى 

 
 

المنشأة أي  قبل جائحة كورونا، هل تابعت  .8.2

  مؤشرات للأداء؟

 

   8.4 2لا............          1نعم.............
 

 

 

، كم فى السنين السابقة لجائحة كورونا،   .8.3

عدد مؤشرات الأداء التي تمت متابعتها 

 للمنشأة؟

 

 1مؤشر............................................................. 2 – 1

 2مؤشر............................................................... 9 -3

 3مؤشرات أو اكثر.................................................... 10
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، هل فى السنين السابقة لجائحة كورونا،   .8.4

أهداف وضعت المنشأة أي مؤشرات أو 

 ؟للإنتاج

أمثلة على أهداف الإنتاج: حجم الإنتاج، 

الجودة، الكفاءة، الفاقد، التسليم في الموعد 

 المحدد.

  8.8 2لا............          1نعم.............
 

 

 

 

المحدد ما هو أفضل وصف للإطار الزمني   .8.5

 لأهداف الإنتاج؟

 

 1التركيز الأساسي على المدى القصير، أقل من عام.................

 2التركيز الأساسي على المدى الطويل، سنة فأكثر ..................

 3مزيج بين أهداف الأجل القصير والأجل الطويل...................

 4.............................الاطلاقلا أفكر فى الاطار الزمنى على 

 
 

ما مدى سهولة تحقيق المنشأة لأهداف   .8.6

 الإنتاج تلك؟

 

 1بسهولة شديدة..............................................................

 2ببعض المجهود............................................................

 3معقول من المجهود.................................................بقدر 

 4بالكثير من المجهود........................................................

 5بجهد غير عادي...........................................................

 6الأهداف..........................................................لم تتحقق 

 
 

 راية بأهداف الإنتاج لهذه المنشأة؟أكثر دمن   .8.7

 

 يتم اختيار إجابة واحدة فقط

 

 1كبار المديرين فقط............................................................

  2عمال الإنتاج....................................... بعضمعظم المديرين و

 3عمال الإنتاج....................................... معظممعظم المديرين و

 4عمال الإنتاج........................................معظم جميع المديرين و

 
 

 فى أى من السنين السابقة لجائحة كورونا،  .8.8

 ؟مكافآت أداء للمديرينأعطت المنشأة هل 

  8.10 2لا.............              1نعم............
 

 

 

مكافآت أداء المديرين تعتمد على ماذا   .8.9

 (ادخل أهم محدد) ؟بالأساس

 

 1أدائهم....................................................................

 2فريقهم............................................................أداء 

 3أداء المنشأة ..........................................................

 4أداء الشركة..........................................................

من شركة متعددة  االمنشأة جزءإذا لم تكن لا تستخدم هذا الخيار 

 نشآت.الم

 5أخرى...................................................................

  
 

غير ترقية التي تمت بها ما هي الطريقة   .8.10

ثم  الأهماذكر  ؟المنشأةالمديرين في هذه 

 الأقل أهمية:

 

1. 2 . 3. 4. 5. 6. 

      

 

 

 1والقدرة وحدهما............................................ على الأداءء بنا

 2بالمنشأة......................................... طول فترة العملعلى بناء 

 3......................................الروابط والعلاقات  العائليةعلى بناء 

 4………............……....…عادةفي اللا يتم ترقية غير المديرين 

 5لا يوجد تسلسل وظيفى فى هذه المنشأة.....................................

 6اخرى............................................................................

غير تم فصل يما الفترة التى عادة ،   .8.11

 ؟بعدها ضعيفالداء ذوى الأ ينمديرال

 

 1....................تحديد ضعف الأداءأشهر من وقت  6في غضون 

 2..............................تحديد ضعف الأداءأشهر من وقت  6بعد 

 3نادرا ما يتم ذلك..............................................................

 .n.a..........................................لا ينطبق .........................

 
 



 11.202051.  1استمارة      اكود المنشأة
    

16 

 

هل كان أو مازال احد ملاك أومديرى   .8.12

أعضاء مجلس ادارة المنشأة مسؤولا  أحدأو

 ؟ياحكوم

 2لا..............          1نعم.............
 

 

 

 هل تسُتخدم أيا من التقنيات الآتية فى المنشأة؟:  .8.13

 2لا........................               1نعم.................

8.13.1.   
 الكمبيوتر

 2 8.13.2 عند 
 

  .a قاعدة بيانات للعملاء والموردين

  .b برامج محاسبة

 اذكربرامج خاصة بالانتاج.....

 

c.  

  اذكر ...................اخرى....

 

d.  

8.13.2.  
 الانترنت

 2 8.13.3 عند 

 

تسويق منتجاتكم باستخدام وسائل التواصل 

 أو على الانترنت الاجتماعي

a.  

  .b الموقع الاكترونى الخاص بالمنشأة 

تجميع معلومات عن احتياجات السوق)بحث 

 السوق(

c.  

  .d اخرى...تذكر

  internal information link networksشبكات اتصال معلومات داخلية  .8.13.3

   distributed machine control systems أنظمة تحكم موزع .8.13.4

   quality control systems مراقبة الجودةأنظمة  .8.13.5

   security and safety system )الحريق، ...الخ( أنظمة الأمن والسلامة .8.13.6

صابات إمثل أنظمة التوقف في حالة الطوارئ )لمنع حدوث  safe-kill systemsأنظمة أمن أتوماتيكية   .8.13.7

 بين العاملين(

 

 الآلات المستقلة )الروبوتات الصناعية( .8.13.8
 1=  8.13.1اسئل فقط في حالة إذا كان 

 

 3D printingالطباعة ثلاثية الأبعاد  .8.13.9
 1=  8.13.1اسئل فقط في حالة إذا كان 

 

 تكاليف الإنتاج .9

9A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

9B رقم تليفون المسؤل  

9C وظيفة المسؤل  

 

 للمنشأة السنوىكانت تكلفة الإنتاج كم قبل جائحة كورونا،   .9.1

)يعنى  التكاليف الغير مُحتسبهضمن أيضا   ؟فى المتوسط

اسمح حتى الفلوس  اللى ما طلعتش من جيبك لكنها مٌقدرة( 

  .للمستوجب باختيار العملة

 

         LE 9.1.1.  
         $ 9.1.2.  

 

 نصيب كل مما يلي في تكاليف الإنتاج السنوية كيف كان  .9.2

 تلك فى المتوسط؟

 %100مجموع النسب يجب ان = 

 

 

 الطاقة )الكهرباء، الغاز، الوقود( .9.2.1
   % 

 

 )كلها بما فيهم المدير(  الأجور والمرتبات .9.2.2
   % 

 

 الظل(إيجاروأالفعلي  لإيجاراايجار الأرض ) .9.2.3
   % 
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 ومستلزمات الانتاج المدخلات الوسيطة .9.2.4

 الأخرى
   % 

 

 )تذكر(أخرى  .9.2.5
   %  

 

 

 

 معوقات التشغيل .10

10A  المسئول المشارك فى هذا الجزءاسم   

10B  رقم تليفون  

10C وظيفة المسؤل  

 
 " 10لى الإطلاق" وأواجه صعوبه بصدد هذا الأمرع، حيث أن صفر "لا 10إلى  0على مقياس من  .10.1

 ؟ تشغيل المنشأةفيما يتعلق ب المعوقات التالية صعوبة ما مدى" ةغاية في الصعوبأمر
  غاية في الصعوبةأمر  10صفر ................................. لا أواجه صعوبه بصدد هذا الأمرعلى الإطلاق 

ً أيإذا لم تنطبق   10A. اظهر الكارت *. = لا ينطبق n.aضع  على المنشأة، من هذه القيود ا

 .a القيود
 أزمة قبل

 كورونا

b. 
أزمة  بعد

  كورونا

   (.n.a)ان لم يحاول الحصول على تمويل ضع  تمويلالحصول على  .1
 

  
 

   الخلافات مع العملاء .2
 

  
 

   الخلافات مع الموردين .3
 

  
 

    3و 2غير مذكورة في رقم المحاكم  أي خلافات أخرى فى .4
 

  
 

   الضرائب الحكومة لنظام إدارة .5
 

  
 

   معدلات الضرائب  .6
 

  
 

   تراخيص وتصاريح العمل .7
 

  
 

   الفساد )مثل الرشاوي( .8
 

  
 

   الاستقرار السياسي .9
 

  
 

   القوانين التجارية والجمركية .10
 

  
 

   لقوى العاملة غير الماهرةا .12
 

  
 

   ة )يعنى بيمشوا ويسيبوا الشركة بسرعة/بشكل دورى(معدل دوران العمال .13
 

  
 

   المستمر عن العمل . غياب العمال14
 

  
 

   صارمةالعمل لا. قوانين 15
 

  
 

   محدودعلى منتجاتى . الطلب في السوق 16
 

  
 

   . مهارة القائمين على إدارة المشروع17
 

  
 

   المنتجاتوأسواق عن أسواق المواد الخام المتوفرة معلومات .  ال18
 

  
 

   عالية الجودة توفر مستلزمات ومدخلات إنتاج .19
 

  
 

   نافذ التسويق الدائمة. م20
 

  
 

   الدعم الفني لعمليات التسويق في الخارج. 21
 

  
 

   . المشاركة في المعارض22
 

  
 

   . المنافسة من قبل منافسين رسميين آخرين في السوق23
 

   
 

   . المنافسة من قبل منافسين غير رسميين )تحت السلم(24
 

   
 

المرافق العامة )مثل المياه والغاز والكهرباء والطرق  حصول علي وجودةلا .25

 (، الأمنووسائل النقل العام
  

 

    

   توافر النقد الاجنبى. 26
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"، ة"غاية في الصعوب 10حيث أن صفر "لا توجد مشكلة على الإطلاق" و ،10على مقياس من صفر إلى  .10.2

 ؟كنشأتداخل المنطقة الجغرافية لمفي الشركة  هذه القيود على عمليات التشغيل صعوبةمدى ما 
 ةغاية في الصعوب  10صفر ................................................................... لا توجد مشكلة على الإطلاق

أياً من هذه لمدة دقيقة قبل الإجابة. إذا لم تنطبق بها حتى يتمكن من رؤيتها والتفكير  الأتية الخياراتكل  المستجوب اعطى

 = لا ينطبق n.aضع  على المنشأة، القيود

 .a القيود
 أزمة كورونا قبل

b. 
 أزمة كورونا بعد

    )من حيث التوافر والجودة والسعر(  وسائل النقل العام .1
 

  
 

   الصرف الصحي .2
 

  
 

   المياة المستخدمة في الإنتاج .3
 

  
 

   اع المتكرر للكهرباء الانقط .4
 

  
 

   الغاز الطبيعي .5
 

  
 

   العامة أسعار الخدمات والمرافق .6
 

  
 

   أحوال الطرق .7
 

  
 

   الأمن في المنطقة )مثل الجرائم والسرقة( .8
 

  
 

   شبكة الانترنت .9
 

  
 

   )تذكر(أخرى  .10
 

  
 

، "غاية في الصعوبة" 10حيث أن صفر "لا توجد مشكلة على الإطلاق" و ،10على مقياس من صفر إلى  .10.3

 ؟ المؤسسات التالية التعامل مع التي واجهتها في المشكلاتهذه  ما مدى صعوبة
 غاية في الصعوبة  10صفر ................................................................... لا توجد مشكلة على الإطلاق

 .= لا ينطبق n.aإذا لم تتعامل المنشأة مع أي من المؤسسات من فضلك ضع 

 .a المؤسسة
 أزمة كورونا قبل

b. 
 أزمة كورونا بعد

   الدفاع المدني .1
 

  
 

   وزارة البيئة .2
 

  
 

   وزارة التضامن الأجتماعي .3
 

  
 

   وزارة القوى العاملة .4
 

  
 

   المجالس المحلية/ المحافظة .5
 

  
 

   وزارة الصحة .6
 

  
 

   هيئة التنمية الصناعية .7
 

  
 

   هيئة الرقابة الصناعية .8
 

  
 

   الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة .9
 

  
 

   وزارة التجارة والصناعة .10
 

  
 

، ما هو تقييمك  "خدمة ممتازة" 10و  "خدمة سيئة للغاية" ، حيث أن صفر10على مقياس من صفر إلى  .10.4

خدمة  10صفر.............................................. خدمة سيئة للغاية المقدمة من الجهات الآتية؟لجودة الخدمات 

 ممتازة

 تبهذه الخدماعلى دراية  المستجوباإذا لم يكن  = لا ينطبق n.aأدخل 
 .a الجهة

 قبل أزمة كورونا

b. 
 بعد أزمة كورونا

   غرفة التجارة .1

      الصناعةغرفة  .2
 

   جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر .3
 

  
 

   Federation of Egyptian Industriesاتحاد الصناعات المصرية  .4
 

  
 

   Industrial Training Council (ITC)مجلس التدريب الصناعي  .5
 

  
 

   Industrial Modernization Center (IMC) تحديث الصناعةمركز  .6
 

  
 

    معهد الكفاية الانتاجية .7
 

  
 

   مراكز التكنولوجيا .8
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   )اذكر(أي معاهد أخرى تابعة لوزارة الصناعة  .9
 

  
 

 

 الصناعات المغذية، الإنتاج، الصادرات، والتسويق وسلاسل القيمة العالمية .11
11A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

11B المسؤل رقم تليفون   

11C وظيفة المسؤل  

 هذا القسم تتعلق بأخر سنة مالية قبل حدوث جائحة كورونا بأن جميع أسئلة  المستجوبأبلغ 

ما هي قيمة جميع  .11.1

مشتريات مدخلات الإنتاج في 

أخر سنة مالية قبل جائحة 

 كورونا؟

             LE 
11.1.1.  

             $ 
11.1.2.  
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 منة الحرة أو الصناعية  لأهم ثلاثة طقأو المحافظة  والمن أو المنطقة الجغرافية دخل للإنتاج اذكرالدولةل مُ لكللإنتاج.  يندخل  مُ أهم سنة مالية قبل جائحة كورونا اذكرفي أخر  .11.2

 موردين بالإضافة إلى نسبة مشتريات المنشأة من هذا المدخل.ال
 التالى وهكذا.  ولذلك يطُبق السكيب بالعرض. للمُدخلالأول كرر نفس الأسئلة  للمُدخل 11.2.8-11.2.1الأسئلة من  *بعد ان تسأل 
   .وما يليه فى هذا الجدول .511.2لا تسأل بنفسها  )يعنى الأهم والذى يليه فى الأهمية( امدخلاته "كل"نتج أن المنشأة لا تتعامل مع أيه موردين وت *لو 

11.2.1.  
اذكر 

أهم 

مُدخلين 

للإنتاج 

فى آخر 

سنة 

مالية 

قبل 

 كورونا

11.2.2.  
ما هي 

الصناعة 

ع نبُ التي ي  

منها هذا 

 المدخل
استخدم 

الأكواد 

المذكورة فى 

11.11 

 بأسفل.

11.2.3.  

ما هي قيمة إجمالى مشترياتك السنوية  

من هذا المُدخل في أخر سنة مالية قبل 

 كورونا؟                                 

 

*إذا كان ينُتج المُدخل فى منشأته هو 

عليه أن  يعطى القيمة "بالكامل"

السنوية لإجمالى انتاجه من هذا المُدخل 

فى السنة المالية السابقة لكورونا 

)يعنى ما بيشتريهوش من السوق، 

 بينتجه بنفسه(.

11.2.4.     
كل هل تنتج 

احتياجاتك من 

 هذا المُدخل

فى  "بالكامل"

 ؟  ؟منشأتك

11.2.5.  
دخل من إذا كان المُ المحافظة اذكر

اذا كان مُستورداً لأهم  البلدمصر أو 

 ثلاث موردين لهذا المُدخل.

11.2.6.  
القيمة الإجمالية  منحصة المورد اذكر 

 المُدخل )%(.ذا هل

11.2.7.  
هل يقع المورد في 

نفس المنطقة 

الجغرافية  أو المنطقة  

الحرة أو الصناعية أو 

الخاصة  لتي تقع بها 

 منشأتك؟

11.2.8.  
اختلفت المنطقة عن منطقتك  إذا

الجغرافية أو منطقتك الصناعية او 

اسم المنطقة الحرة أو  الحرة او...ما

أو  الصناعية أو الاقتصادية الخاصة

 الجغرافية التى يقع بها هذا المورد؟ 

اختر الكود المناسب من الكتيب 

الموجود بيدك أو اكتب الاسم وكود 

الرد لاحقاً اذا ما كان من الصعب تحديد 

 وقتياً.

.أهم 1
 مُدخل

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...... 

  
 

LE          
$          

 

 1نعم........

 ُدخل للم

 التالي    

 2لا...........

 

 

 

.a أهم مورد للمدخل الأهم 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

.  هل المُدخل الذى يبيعه لك 2 

رِد ك فى الأصل مستورد؟   مُو 
   2لا...... 1نعم....

a. 

   % 

ضع صفر فى  100* لو %

11.12.6.b  11.12.6و.c  و لا تسأل

المورد الثانى ولا الثالث.  *استمر   عن

 فى سؤال بقية الأسئلة  لهذا المورد.

a ....1.نعم 

لمورد التالي    ا 

 2لا......

 

 

a......................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 

.b ثانى أهم مورد للمدخل الأهم 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

رِد ك 2  . هل المُدخل الذى يبيعه لك مُو 

  فى الأصل مستورد؟

  2لا...... 1نعم....
 

b. 

   % 

  b.11.12.6 و a.11.12.6* لو مجموع 

= %100 *  ضع صفر فى

11.12.6.c * ولا تسأل اسئلته *استمر فى

 المورد. سؤال بقية الأسئلة  لهذا 

b....1. نعم 

    المورد التالي 

 2لا......

 

 

b......................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 

.c أهم مورد للمدخل الأهم لثثا 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

رِد ك 2  . هل المُدخل الذى يبيعه لك مُو 

  فى الأصل مستورد؟

  2لا...... 1نعم....
 

c. 

   % 
 

c....1. نعم 

 ُالتالي    دخل للم 

 2لا......

 
 

c......................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 
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 منة الحرة أو الصناعية  لأهم ثلاثة طقأو المحافظة  والمن أو المنطقة الجغرافية دخل للإنتاج اذكرالدولةل مُ لكللإنتاج.  يندخل  مُ أهم سنة مالية قبل جائحة كورونا اذكرفي أخر  .11.2

 موردين بالإضافة إلى نسبة مشتريات المنشأة من هذا المدخل.ال
 التالى وهكذا.  ولذلك يطُبق السكيب بالعرض. للمُدخلالأول كرر نفس الأسئلة  للمُدخل 11.2.8-11.2.1الأسئلة من  *بعد ان تسأل 
   .وما يليه فى هذا الجدول .511.2لا تسأل بنفسها  )يعنى الأهم والذى يليه فى الأهمية( امدخلاته "كل"نتج أن المنشأة لا تتعامل مع أيه موردين وت *لو 

11.2.1.  
اذكر 

أهم 

مُدخلين 

للإنتاج 

فى آخر 

سنة 

مالية 

قبل 

 كورونا

11.2.2.  
ما هي 

الصناعة 

ع نبُ التي ي  

منها هذا 

 المدخل
استخدم 

الأكواد 

المذكورة فى 

11.11 

 بأسفل.

11.2.3.  

ما هي قيمة إجمالى مشترياتك السنوية  

من هذا المُدخل في أخر سنة مالية قبل 

 كورونا؟                                 

 

*إذا كان ينُتج المُدخل فى منشأته هو 

عليه أن  يعطى القيمة "بالكامل"

السنوية لإجمالى انتاجه من هذا المُدخل 

فى السنة المالية السابقة لكورونا 

)يعنى ما بيشتريهوش من السوق، 

 بينتجه بنفسه(.

11.2.4.     
كل هل تنتج 

احتياجاتك من 

 هذا المُدخل

فى  "بالكامل"

 ؟  ؟منشأتك

11.2.5.  
دخل من إذا كان المُ المحافظة اذكر

اذا كان مُستورداً لأهم  البلدمصر أو 

 ثلاث موردين لهذا المُدخل.

11.2.6.  
القيمة الإجمالية  منحصة المورد اذكر 

 المُدخل )%(.ذا هل

11.2.7.  
هل يقع المورد في 

نفس المنطقة 

الجغرافية  أو المنطقة  

الحرة أو الصناعية أو 

الخاصة  لتي تقع بها 

 منشأتك؟

11.2.8.  
اختلفت المنطقة عن منطقتك  إذا

الجغرافية أو منطقتك الصناعية او 

اسم المنطقة الحرة أو  الحرة او...ما

أو  الصناعية أو الاقتصادية الخاصة

 الجغرافية التى يقع بها هذا المورد؟ 

اختر الكود المناسب من الكتيب 

الموجود بيدك أو اكتب الاسم وكود 

الرد لاحقاً اذا ما كان من الصعب تحديد 

 وقتياً.

.ثانى 1

 مُدخلأهم 

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...... 

  
 

LE          
$          

 

 1نعم........

 11.3 

 2لا...........

 

 

 

.a أهم مورد للمدخل الأهم 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

.  هل المُدخل الذى يبيعه لك 2 

رِد ك فى الأصل مستورد؟    مُو 
   2لا...... 1نعم....

a. 

   % 

ضع صفر فى  100* لو %

11.12.6.b  11.12.6و.c  و لا تسأل

المورد الثانى ولا الثالث.  *استمر   عن

 فى سؤال بقية الأسئلة  لهذا المورد.

a ....1.نعم 

لمورد التالي    ا 

 2لا......

 

 

a......................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 

.b ثانى أهم مورد للمدخل الأهم 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

رِد ك 2  . هل المُدخل الذى يبيعه لك مُو 

 فى الأصل مستورد؟

  2لا...... 1نعم....

  

b. 

   % 

  b.11.12.6 و a.11.12.6* لو مجموع 

= %100 *  ضع صفر فى

11.12.6.c * ولا تسأل اسئلته *استمر فى

 المورد. سؤال بقية الأسئلة  لهذا 

b....1. نعم 

    المورد التالي 

 2لا......

 

 

b......................................

........................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 
.c أهم مورد للمدخل الأهم لثثا 
1.......................... 

 :لو من مصر اسأل

رِد ك 2  . هل المُدخل الذى يبيعه لك مُو 

  فى الأصل مستورد؟
  2لا...... 1نعم....

 

c. 

   % 
 

c....1. نعم 11.3   

 2لا......

 

 

c......................................

........................................

........................................

........................................

........................................ 
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هل لدى المنشأة  .11.3

معترف بها شهادة جودة 

 دوليا؟

 11.5  ...........2لا..............     1نعم  
 

 كلمن فضلك حدد  .11.4

شهادات الجودة لدى المنشأة 

 والمعترف بيها دوليا؟ 
 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         

 

 

 
 

 

 

  مجال الشهادة  الشهادات المعتمدة في مصر 

1 ISO 9001 إجراءات الجودة  

2 ISO 14001 إجراءات بيئية  

3 FSSC 22000 (FOOD) سلامة الغذاء  

4 OHSAS 18001  الصحة والسلامة المهنية  

5 ISO 13485 أنظمة الجودة الإدارية  

6 IATF 16949  المعايير الأوروبية  

7 ISO 27001 معيار أمن المعلومات  

8 ISO 50001 معيار إدارة الطاقة  

9 BRC (packaging) مواد التعبئة والتغليف  

10 GLOBAL G.A.P   الجيدةمعيار الممارسات الزراعية  

11 IFS 
 معايير غذائية وغير غذائية مختلفة، تتناول 8يشمل 

 العمليات على طول سلسلة التوريد.
 

12 CE Mark التوافق مع معايير الصحة والسلامة وحماية البيئة  

13 ISO 22000(FOOD) نظام إدارة الأمن الغذائي  

14 
FSSC 22000 

(Packaging). 

  تعبئة المنتجات الغذائية 

15 ORGANIC 
جات الزراعية العضوية الأغذية العضوية والمنت

 الأخرى
 

16 FSC الأخشاب  

17 
ISO 22000 

(Packaging). 

  المواد الغذائيةتصنيع تغليف 

18 ISO 45001 الأمن والصحة المهنية  

19 BRC (food) معيار الغذاء العالمي  

20 ISO 20000-1 
/IEC 20000ISO-تكنولوجيا المعلومات  

:20181 
 

21 (Q-PLUS (SO1/SO2  للمبانى والاأبوابأنظمة الحريق  

  ............................................ أخرى ) تذكر( 22

منتجاتك في أخر سنة مالية قبل  قيمة مبيعاتما هي  .11.5

 .........جائحة كورونا ؟

 العملة:.......
استكمل اجابة واحدة. يختار المستجوب العملة المفضلة 

  للإجابة.

LE=1, $=2 

عند  11.5.2و القمية  11.5.1العملة رقم يجب اعطاء كود 

 11.1. او مثل سؤال ادخال البيانات

           LE 

           $ 

 السوق المحلية المصريةما هو نصيب مبيعاتك في  .11.6

في أخر سنة مالية قبل جائحة من اجمالى مبيعاتك 

  (11.5)أى من الرقم الاجمالى الموضح فى  ؟كورونا 

%    
 11.8% ضع صفر فى 100الإجابة إذا كانت  

فى أى من هل كنت تقوم بتصدير أي من منتجاتك  .11.7

إذا كانت الإجابة بلا يجب أن ؟ زمةالسابقة للأالسنين 

 11.6%100=تكون  

 2 11.9لا...    1نعم......   

   

من اجمالى مبيعاتك في أخر  صادراتك ما هو نصيب .11.8

 ؟ سنة مالية قبل أزمة كورونا
 %100=11.8+11.6يكون يجب أن 

%     

منذ هل قمت بتصدير أيا من منتجاتك فى الفترة  .11.9

 ؟ازمة كورونا وأثناء

 2 .......لا.  1نعم......   

 
  

http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%209001(3).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2014001(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/FSSC%2022000%20FOOD.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/OHSAS%2018001(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2013485(2).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/IATF%2016949(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2027001(2).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2050001(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/BRC%20PACKAGING(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/GLOBAL%20G_A_P(4).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/IFS(2).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/CE%20Mark(3).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2022000%20FOOD.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/FSSC%2022000%20PACKAGING(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/FSSC%2022000%20PACKAGING(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ORGANIC(2).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/FSC(3).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2022000%20PACKAGING%20.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2022000%20PACKAGING%20.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2045001%20.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/BRC%20FOOD%20.pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/ISO%2020000-1(1).pdf
http://www.eos.org.eg/ckfinder/userfiles/files/Q-PLUS(2).pdf
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من وجهة نظرك، هل تمثل أو كانت منشأتك تمثل  .11.10

 جزئا من سلاسل القيمة العالمية؟
 2 12.11لا...    1نعم......

 تلك؟ تنتمي إليها سلسلة القيمة العالميةاذكر القطاع )القطاعات(/ الصناعة )صناعات( التى  .11.11
 ما ينطبق من القطاعات المذكورة في القائمة.كل اختار  

  القطاع الكود

  الزراعة 1

  واستغلال المحاجر التعدينوالصناعة  2

  النفايات+ البناء والتشييد(المرافق )مثلا كهرباء، غاز، مياه، صرف صحي، جمع  3

4 
خدمات التأمين، الاعلان، تجارة الجملة والتجزئة، المعلومات والاتصالات، العقارات،  خدمات )مثل الخدمات المالية،

 انشطة خدمية أخرى(.
 

  صناعة المنتجات الغذائية  10

  صناعة  المشروبات 11

       صناعة منتجات التبغ 12

   صناعة المنسوجات   13

  الملابس الجاهزة  صناعة  14

  ته صناعة الجلد ومنتجا 15

  صناعة الخشب ومنتجاته والفلين عدا الأثاث وصناعة الأصناف المنتجة من القش ومواد الضفر 16

  صناعة الورق ومنتجاته 17

  الطباعة واستنساخ وسائط الإعلام المسجلة 18

  والمنتجات النفطيةصناعة فحم الكوك  19

  صناعة المواد والمنتجات الكيمياوية 20

  صناعة المستحضرات الصيدلانية، والكيميائية والدوائية ومنتجات النباتات الطبية 21

  صناعة منتجات المطاط واللدائن 22

  صناعة منتجات المعادن واللافلزية 23

  صناعة الفلزات القاعدية 24

  صناعة منتجات المعادن المشكلة عدا الماكينات والمعدات  25

  صناعة الحاسبات والمنتجات الإلكترونية والبصرية 26

   صناعة الأجهزة الكهربائية 27

  صناعة الآلات والمعدات غير المصنفة في موضع آخر 28

  صناعة المركبات ذات المحركات 29

  صناعة معدات النقل الأخرى 30

  آخر( صناعة الأخشاب والمواد الخشبية الغير مصنفة في موضع(صناعة الاثاث  31

  صناعات تحويلية أخرى 32

  إصلاح المعدات والأجهزة 33

  أحرى 34
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ونصيبهم من مبييعات  لأهم ثلاث عملاء رئيسيينالمحافظة، المنطقة الحرة أو الصناعية،  المنطقة الجغرافية أو الدولة أو ج حدد. لكل مُنت  في أخر سنة مالية قبل أزمة كورونامنشأة ال تجاتنمُ من  يناثنأهم اذكر  .11.12

 .وما يليه فى هذا الجدول 11.12.6لا تسأل مباشرة للمستهلك النهائى من خلال منافذها: "بالكامل" و *لو أن المنشأة لا تتعامل مع أيه عملاء على الإطلاق لأنها تبيع أهم اثنين من منتجاتها  المنتج.

 طبق بالعرض.نتج الأول كرر نفس الأسئلة للمنتج التالى وهكذا. السكيب يُ للمُ  11.12.11-11.12.1بعد ان تسأل الأسئلة من *     

11.12.1.  
اذكر أهم 

من اثنين 

مُنتجًات 

المنشأة في 

أخر سنة 

مالية قبل 

 زمة؟الأ

11.12.2.  
السنوية من  قيمة مبيعاتكما هي 

في أخر سنة مالية قبل هذا المنتج 

 زمة؟الأ

 

 ،*لا يمكن أن تتجاوز هذه القيمة

 11.5القيمة المعطاه فى 

)والممثلِة لإجمالى مبيعاته 

 (من كل المنتجات السنوية

11.12.3.  
ها ما هي النسبة التى تم تصدير

سواء بشكل مباشر أو من 

خلال مكتب تصدير من 

في جمالى  مبيعات هذا المنتج ا

 زمة؟الأسنة مالية قبل أخر

لاحظ أنه إذا لم يتم تصدير *

هذا المنتج فإن هذه النسبة يجب 

 أن =صفر

)اى لم  2=11.7*ااذا كان 

أدخل  يكن يصدر قبل الأزمة(

ى كل خلايا هذا ف  0الرقم 

 .السؤال

11.12.4.  
نسبة من الما هي 

اجمالى مبيعات هذا 

 :المنتج التى

( تباع كمنتج 1) 

 نهائي، أو 

( تباع كمدخل 2)

 لصناعة أخرى. 

ضع الكود الخاص *

 بالصناعة

*يجب أن يصل 

. 1مجموع النسبتين 

%.100.  إلى 2و  

11.12.5.  
زعهل  هذا  تو 

المُنتج "بالكامل" 

)يعنى  ؟بنفسك

مالوش عملاء 

كبار بيشتروا منه 

، هو هذا المنتج

بنفسه  هبيبيعاللى 

 فى السوق مباشرة

من خلال منافذ 

توزيع خاصة 

 (بالمنشأة

11.12.6.  
اسم البلد التى اذكر 

يصُدر إليها هذا 

المُنتج( أو المحافظة 

)في حالة البيع داخل 

 3لأهم مصر( 

  .عملاء
ضع الكود الخاص *

 المحافظة أو الدولة

11.12.7.  
ما هو نصيب مشتريات 

إجمالي  هذا العميل من

 مبيعاتك لهذا المنتج؟ 

11.12.8.  
هل يمثل أيا 

من هؤلاء 

العملاء شركة 

متعددة 

الجنسيات 

 مصر؟مقرها 

Locally 

based 

multi 

national 

corporatio

n (MNC) 

11.12.9.  
هل تقع منشأة 

هذا العميل في 

نفس المنطقة  

الجغرفية أو 

المنطقة الحرة أو 

أو الصناعية 

المنطقة 

الاقتصادية 

 الخاصة لك؟

 جميعإذا كان *

الإجابات نعم 

11.12.11 

11.12.10.  
اختلاف منطقة منشأة  في حالة

العميل عن المنطقة التي تقع 

اذكر اسم المنطقة بها منشأتك 

الجغرافية أو المنطقة االحرة أو 

الصناعية أو الاقتصادية 

اختر الكود *الخاصة بالعميل 

المناسب من الكتيب الموجود 

بيدك أو اكتب الاسم وكود 

لاحقاً اذا ما كان من الصعب 

 تحديد الرد وقتياً.

11.12.11.  
هل تمُثل منشأة هذا 

من  ئاجزالعميل 

 سلاسل القيمة العالمية

((GVCs؟ 

ان كانت الاجابة بنعم 

من فضلك  اسأل

اذكر اسم المنشأة 

 الرائدة 

 lead firm فى هذه  

 السلسلة.

أهم  .1
 مُنتج

............

............

............

............

............

............

............

............

............

............

............

............

. 

LE          
$          

 

1 . 
   % 

 

اذا . منتج نهائي 1

 % 100كان 

  انتقل و .=صفر2

لهذا  11.12.5لسؤال 

 نتج.المُ 

   % 

. مدخل لصناعة 2

 أخرى

   % 

. كود الصناعة من 3

11.11 

  
 

  1نعم ...

للسؤال على    انتقل

 المنتج التالى. 

 2لا....

  

a. أهم عميل للمُنتج

 الأهم
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِرل ه. 2  هذا  يصُ 

لعميل منتجك الأهم ا

   الذى يشتريه منك؟

 2لا...... 1نعم....

 
 

a. 

   % 

ضع  100* لو %

و  b.11.12.7صفر فى 

c.7.11.12  و لا تسأل

الثانى ولا  عميلال  عن

الثالث.  *استمر فى سؤال 

 بقية الأسئلة  لهذا العميل.

a. 

 1نعم ...

2لا....  

 

 
 

a . 

  1نعم ...

لهذا  11.12.11

 للعميل 

   2لا....

 
 

a .

…....…………………

………………………

………………………

…………………… 

.a  

   1عم.......ن1

للعميل   2لا........

 التالى

 
. اسم المنشأة 2

الرائدة 

.......................... 

b أهم عميل .ثانى

 للمُنتج الأهم
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِر هذا 2  .  هل يصُ 

 العميل منتجك الأهم 

 الذى يشتريه منك؟ 

 2لا...... 1نعم....

 
 

.b 

   % 
 .a.711.12* لو مجموع 

 =  b.11.12.6 و

%100 * ضع صفر

ولا * c.11.12.7فى  

تسأل اسئلته *استمر فى 

 سؤال بقية الأسئلة  لهذا 

 .لعميلا

b . 

 1نعم ...

2لا....  

 

 
 

b . 

  1نعم ...

لهذا  11.12.11

 للعميل 

   2لا....

 
 

b .

…....…………………

………………………

………………………

…. 

.b  

    1عم.......ن1

للعميل   2لا........

 التالى 

 
. اسم المنشأة 2

الرائدة 

.......................... 

c أهم عميل .ثالث

 للمُنتج الأهم
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِر هذا 2  .  هل يصُ 

العميل منتجك الأهم 

 الذى يشتريه منك؟ 

  2لا...... 1نعم....
 

c 

   % 
 

c. 

 1نعم ...

2لا....  

c. 

 1نعم ..

11.12.11 

 لهذا العميل

  2لا....

 
 

c .

…....…………………

………………………

………………………

…………………..... 

.c  

   1عم.......ن1

للمُنتج   2لا........

 التالى

 
المنشأة  . اسم2

الرائدة 

....................... 
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ونصيبهم من مبييعات  لأهم ثلاث عملاء رئيسيينالمحافظة، المنطقة الحرة أو الصناعية،  المنطقة الجغرافية أو الدولة أو ج حدد. لكل مُنت  في أخر سنة مالية قبل أزمة كورونامنشأة ال تجاتنمُ من  يناثنأهم اذكر  .11.12

 .وما يليه فى هذا الجدول 11.12.6لا تسأل مباشرة للمستهلك النهائى من خلال منافذها: "بالكامل" و *لو أن المنشأة لا تتعامل مع أيه عملاء على الإطلاق لأنها تبيع أهم اثنين من منتجاتها  المنتج.

 طبق بالعرض.نتج الأول كرر نفس الأسئلة للمنتج التالى وهكذا. السكيب يُ للمُ  11.12.11-11.12.1بعد ان تسأل الأسئلة من *     

11.12.1.  
اذكر أهم 

من اثنين 

مُنتجًات 

المنشأة في 

أخر سنة 

مالية قبل 

 زمة؟الأ

11.12.2.  
السنوية من  قيمة مبيعاتكما هي 

في أخر سنة مالية قبل هذا المنتج 

 زمة؟الأ

 

 ،*لا يمكن أن تتجاوز هذه القيمة

 11.5القيمة المعطاه فى 

)والممثلِة لإجمالى مبيعاته 

 (من كل المنتجات السنوية

11.12.3.  
ها ما هي النسبة التى تم تصدير

سواء بشكل مباشر أو من 

خلال مكتب تصدير من 

في جمالى  مبيعات هذا المنتج ا

 زمة؟الأسنة مالية قبل أخر

لاحظ أنه إذا لم يتم تصدير *

هذا المنتج فإن هذه النسبة يجب 

 أن =صفر

)اى لم  2=11.7*ااذا كان 

أدخل  يكن يصدر قبل الأزمة(

ى كل خلايا هذا ف  0الرقم 

 .السؤال

11.12.4.  
نسبة من الما هي 

اجمالى مبيعات هذا 

 :المنتج التى

( تباع كمنتج 1) 

 نهائي، أو 

( تباع كمدخل 2)

 لصناعة أخرى. 

ضع الكود الخاص *

 بالصناعة

*يجب أن يصل 

. 1مجموع النسبتين 

%.100.  إلى 2و  

11.12.5.  
زعهل  هذا  تو 

المُنتج "بالكامل" 

)يعنى  ؟بنفسك

مالوش عملاء 

كبار بيشتروا منه 

، هو هذا المنتج

بنفسه  هبيبيعاللى 

 فى السوق مباشرة

من خلال منافذ 

توزيع خاصة 

 (بالمنشأة

11.12.6.  
اسم البلد التى اذكر 

يصُدر إليها هذا 

المُنتج( أو المحافظة 

)في حالة البيع داخل 

 3لأهم مصر( 

  .عملاء
ضع الكود الخاص *

 المحافظة أو الدولة

11.12.7.  
ما هو نصيب مشتريات 

إجمالي  هذا العميل من

 مبيعاتك لهذا المنتج؟ 

11.12.8.  
هل يمثل أيا 

من هؤلاء 

العملاء شركة 

متعددة 

الجنسيات 

 مصر؟مقرها 

Locally 

based 

multi 

national 

corporatio

n (MNC) 

11.12.9.  
هل تقع منشأة 

هذا العميل في 

نفس المنطقة  

الجغرفية أو 

المنطقة الحرة أو 

أو الصناعية 

المنطقة 

الاقتصادية 

 الخاصة لك؟

 جميعإذا كان *

الإجابات نعم 

11.12.11 

11.12.10.  
اختلاف منطقة منشأة  في حالة

العميل عن المنطقة التي تقع 

اذكر اسم المنطقة بها منشأتك 

الجغرافية أو المنطقة االحرة أو 

الصناعية أو الاقتصادية 

اختر الكود *الخاصة بالعميل 

المناسب من الكتيب الموجود 

بيدك أو اكتب الاسم وكود 

لاحقاً اذا ما كان من الصعب 

 تحديد الرد وقتياً.

11.12.11.  
هل تمُثل منشأة هذا 

من  ئاجزالعميل 

 سلاسل القيمة العالمية

((GVCs؟ 

ان كانت الاجابة بنعم 

من فضلك  اسأل

اذكر اسم المنشأة 

 الرائدة 

 lead firm فى هذه  

 السلسلة.

 ثانى .2

أهم 
 مُنتج

............

............

............

............

............

............

............

............

............

............

............

........... 

LE          
$          

 

2. 
   % 

 

اذا . منتج نهائي 1

 % 100كان 

  .=صفر و انتقل2

لهذا  11.12.5لسؤال 

 المُنتج.

   % 

. مدخل لصناعة 2

 أخرى

   % 

. كود الصناعة من 3

11.11 

  
 

انتقل   1نعم ...

  للقسم التالى

 2لا....

  

a. أهم عميل لثانى أهم

 مُنتج
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِر هذا 2  .  هل يصُ 

العميل منتجك الأهم 

 الذى يشتريه منك؟ 

  2لا...... 1نعم....
 

a. 

   % 

ضع  100% * لو

و  b.11.12.7صفر فى 

11.12.6.c  و لا تسأل

الثانى ولا  عميلال  عن

الثالث.  *استمر فى سؤال 

 بقية الأسئلة  لهذا العميل.

a. 

 1نعم ...

2لا....  

 

 
 

a . 

  1نعم ...

لهذا  11.12.11

 للعميل 

   2لا....

 
 

a .

…....…………………

………………………

………………………

…………………… 

.a  

   1عم.......ن1

للعميل   2لا........

 التالى

 
. اسم المنشأة 2

الرائدة .......... 

.................... 

b أهم عميل لثانى .ثانى

 أهم مُنتج
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِر هذا 2  .  هل يصُ 

العميل منتجك الأهم 

 الذى يشتريه منك؟ 

  2لا...... 1نعم....
 

.b 

   % 
 a.11.12.6* لو مجموع 

 =  b.11.12.6 و

%100 * ضع صفر

ولا * c.11.12.6فى  

تسأل اسئلته *استمر فى 

 سؤال بقية الأسئلة  لهذا 

 المورد.

b . 

 1نعم ...

2لا....  

 

 
 

b . 

  1نعم ...

لهذا  11.12.11

 للعميل 

   2لا....

 
 

b .

…....…………………

………………………

………………………

…. 

.b  

    1عم.......ن1

للعميل   2لا........

 التالى 

 
. اسم المنشأة 2

الرائدة ........... 

.................... 

b أهم عميل لثانى .ثالث

 أهم مُنتج
1.................... 

 :لو من مصر اسأل

دِر هذا 2  .  هل يصُ 

العميل منتجك الأهم 

 الذى يشتريه منك؟ 

  2لا...... 1نعم....
 

c. 

   % 
 

c. 

 1نعم ...

2لا....  

c. 

          1نعم ..

لهذا  11.12.11

 العميل

  2لا.... 

 
 

c .

…....…………………

………………………

………………………

…………................ 

.c  

   1عم.......ن1

للقسم   2لا........

 التالى

 
. اسم المنشأة 2

الرائدة 

....................... 
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 التصديرمعوقات  .12

12A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

12B رقم تليفون المسؤل  

12C وظيفة المسؤل  

 

أى ) على الإطلاقلغير المُصدرين يوُجه هذا السؤال فقط    .12.1

 11.7( على كل من السؤالين 2لا )ب اذين جاوبولال

اذكر أهم  لماذا لا تصُدر أيا من منتجاتك؟: اسأل (11.9و

 سبب.

 1الانتاج................................. محدودية

 2السوق المحلى اكثر جاذبيه....................

 3جنبيه مناسبة..........أ صعوبة ايجاد أسواق

 4......التصدير شروطغير مستوفية  ىمنتجات

 5.....................................)اذكر( خرىأ
 

 

  حتى نهاية هذا  القسم: ملحوظه هامه:

يعنى اللى  911.و 711. من السؤالين "كل"على  2=بلا  اذين جاوبول)ال من بقية هذا القسمعلى الإطلاق المصدرين  "غير"يتم استبعاد . 1

 (بيبيعوا كل منتجاتهم في السوق المحلي المصريعمرهم ما صدروا واللى طول  فترة عملهم 

 كورونا بقبلمن الأسئلة الخاصة  2بلا = 711.كل من أجاب على سؤال  استبعاديتم . 2

 كورونا ببعدمن الأسئلة الخاصة  2بلا = 9.11كل من أجاب على سؤال  استبعاديتم . 3

 dk=don’t knowاذا كان لا يعلم ضع * عند التصدير؟الموانئ والمطارات التي تستخدمها أهم  هي  ما  .12.2
a . جائحة كورونا قبلفي أخر سنة مالية  b . الكورونابعد 

1................................................................... 

2................................................................... 

3..................................................................... 

1................................................................... 

2................................................................... 

3..................................................................... 

ك. ر أهم ثلاث عقبات تعتبرها من أكثر العقابات إعاقة لتصديراذك رتب العقبات الموضحة على حسب درجة أهميتها و .12.3

 .12Aاظهر الكارت *

 a. 
 قبل أزمة كورونا

b. 
 بعد أزمة كورونا

  .1 مواصفات السلع التى ننتجها لا تتوافق مع مواصفات التصدير .1

2.  

.أهم 1 .3

 عائق

4.  

 

 

 

 

 

.ثاني 2

أهم 

 عائق

 

 

 

5.  

6.  

.ثالث 3 .7

أهم 

 عائق

 

 

 

8.  

9.  

.أهم 1 .10

 عائق

11.  

 

 

 

 

 

.ثاني 2

أهم 

 عائق

 

 

 

12.  

13.  

.ثالث 3 .14

أهم 

 عائق

 

 

 

 تصدير منتجات المنشأة غير مصرح به من قبل الحكومة .2

 حواجز فنية للتجارة في مصر .3

 تدابير الصحة والصحة النباتية في مصر .4

 التفتيش في مصر .5

 الأعباء الروتينية والبيروقراطيه في مصر .6

مع الشركات الرائدة في سلاسل القيمة  وطيده ليس هناك علاقة .7

 العالمية

 هامش ربح محدود للصادرات .8

 منافسة شرسة في سوق الصادرات .9

 ارتفاع تكلفة الشحن  .10

 وجود اشتراطات خاصة لشحن المنتج .11

 اغلاق الموانئ أو المطارات الدولية .12

 )تذكر(أخرى  .13

 ؟التي تصدر إليها سواقالأفي تواجهها معوقات   3 أكثري ما هأدناه،  المتاحة الخيارات الستةمن بين  .12.4
 .12Bاظهر الكارت *. رتب من أكبر عائق إلى أقل عائق

 a. 
 قبل أزمة كورونا

b. 
 بعد أزمة كورونا

.أكبر 1 .15 جمارك مرتفعة .1

 عائق

16.  

.ثاني 2 .17

 أكبر عائق

 

.ثالث 3 .18

 أكبر عائق

 

.أكبر 1 .19

 عائق

 

.ثاني 2 .20

 أكبر عائق

 

.ثالث 3 .21

 أكبر عائق

 
 قواعد المنشأ .2

 حواجز فنية للتجارة .3

 تدابير الصحة والصحة النباتية  .4
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  التفتيش  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعباء الروتينية والبيروقراطيه .6

 ارتفاع تكلفة الشحن .7

 تذكر أخرى  .8

في حالة عدم مواجهة منافسة إذا واجهت منافسة شرسة في الأسواق التي تصدر إليها، من فضلك حدد جنسية المنافس لك.  .12.5

 n.aادخل غير متاح أو 

a. 
 قبل أزمة كورونا

b. 
 بعد أزمة كورونا

1. …………………………………………….. 

2. …………………………………………….. 

3. …………………………………………….. 

 .………………….…………......)تذكر(أخرى  .4

1. .................................................................. 

2. ................................................................... 

3. ..................................................................... 

 .................................................)تذكر(أخرى  .4

 

 تدريب العمال قبل جائحة كورونا .13

13A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

13B رقم تليفون المسؤل  

13C وظيفة المسؤل  

 

 

                                           13.3         2لا..........         1نعم....... لعمالها؟تدريب المنشأة هل توفر   .13.1
  

 

اذكر كل  لديك؟ كيف يتم تدريب العمالة الفنية  .13.2

 . 13A اظهر الكارت*. ما ينطبق

 
1. 2. 3. 4. 5. 6 . 

      

 

 

 1من قبل الموظفين الأكثر خبرة....................................

 2المنشأة.......................من قبل خبراء أجانب تابعين لهذه 

 3.................اء أجانب تابعين للشركة الأم ......من قبل خبر

 4من قبل خبراء مصريين تابعين لهذه المنشأة....................

 5..............تابعين للشركة الأم.......من قبل خبراء مصريين 

 6.........................................تدريب مهنى داخل المنشأة

 7مراكز تدريب خاصة غير تابعة لهذه المنشأة....................

  8من قبل خبراء مستقلين غير تابعين لهذة المنشأة.................

 9.........................................مؤسسات حكومية...........

 10المنشأة  المصرية أو المنشآت التى تبيع لها منتجاتك....من قبل 

 11من قبل المنشأة  الأجنبية )المنشآت( التى تبيع لها منتجاتك.......

 12.............................................................)تذكر( أخرى

في تدريب  ما مدى أهمية الموضوعات التدريبية  التاليه   .13.3

على مقياس  اعطى درجة الأهمية العاملين لديك قبل كورونا؟

"غاية  5له أهمية" و ، حيث أن صفر "ليس 5من صفر إلى 

  في الأهمية"

  مهارات فنية ومهنية .1

  المهارات الشخصية .2

  .computer sk المهارات الرقمية .3

  )تذكر(مهارات أخرى  .4

في  تعتقد فى أهميتها التاليه  أي من الموضوعات التدريبية  .13.4

على مقياس من صفر . اعطى درجة الأهمية  السنوات التالية

"غاية في  5" و أهمية ، حيث أن صفر "ليس له ع5إلى 

 ؟الأهمية"، 

  مهارات فنية ومهنية .1

  المهارات الشخصية .2

  المهارات الرقمية .3

  )تذكر(مهارات أخرى  .4
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 الدعم الحكومي .14

14A اسم المسئول المشارك فى هذا الجزء  

14B رقم تليفون المسؤل  

14C وظيفة المسؤل  

 
 ؟ تاليةفى الفترات الن الحكومة الموضحة م الدعممن أنواع نوع هل تلقت المنشأة أى في المتوسط  .14.1

 n.aلا ينطبق.....   2...........لا.    1.......نعم...

  فى منذ التأسيس و حتى .a  نوع الدعم

 أزمة كورونا

b. بعد أزمة كورونا 

   دعم مالي لدراسات الجدوى .1

   دعم مالي لشراء أو تأجير الأراضي .2

   دعم مالي برسوم قانونية .3

   ية على العمالمدفوعات التأمينفيما يخص المالي  دعم .4

   الشركة نقل مقردعم مالى لمصاريف  .5

   دعم مالي للمشاركة في معارض في الخارج .6

   لإعداد المزايدات أو العطاءات دعم فني .7

   دعم فني فيما يخص الإنتاج .8

   تاجيل سداد على القروض البنكية .9

   تخفيض أو خصم على القروض البنكية .10

   رد أعباء التصدير .11

   سداد مستحقات قديمة لدى الدولة  .12

   مدفوعات خدمة القرض بعد تاريخ الاستحقاق تأخير .13

   )الدخل/ المبيعات(تأجيل مدفوعات الضرائب  .14

   تخفيض أو الإعفاء من مدفوعات الضرائب )الدخل/ المبيعات( .15

   دعم مالى عام .16

   الدعم المالى لأزمة كورونا .17

   اذكرأخرى  .18

تم الحصول على الدعم المالى  2020في أي شهر أوشهور في سنة  .14.2

 2اذكر كل الشهور *لا تسأل هذا السؤال لمن جاوب بلا=؟ الخاص بكورونا

 بعد تعديل هذا السؤال كيف سيتم تكويده؟  14.1.17.فى 

اغسط يوليو يونيو مايو ابريل

 س

نوف اكتوبر سبتمبر

 مبر

 ديسمبر

         

فى  المنطقةبتطوير قامتفي منطقة صناعية أو اقتصادية خاصة، فهل حصلت على دعم من الدولة التي  اكنت متواجدإذا  .14.3

 n.a. ...... ...3 14.5لا ينطبق      2 14.5... ......لا      1 .. ....عم .ن؟ الفترات المحددة
فى منذ التأسيس و    .a ما نوع الدعم الذى تلقيته؟ .14.4

 حتى  أزمة كورونا

b. بعد أزمة كورونا 

   دعم مالي لدراسات الجدوى .1

   دعم مالي لشراء أو تأجير الأراضي .2

   دعم مالي برسوم قانونية .3

   ية على العمالمدفوعات التأمينفيما يخص المالي  دعم .4

   الشركة نقل مقردعم مالى لمصاريف  .5

   دعم مالي للمشاركة في معارض في الخارج .6

   دعم فني لإعداد المزايدات أو العطاءات .7

   دعم فني فيما يخص الإنتاج .8

   تاجيل سداد على القروض البنكية .9

   تخفيض أو خصم على القروض البنكية .10

   رد أعباء التصدير .11

   سداد مستحقات قديمة لدى الدولة  .12
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   تأجيل مدفوعات الضرائب )الدخل/ المبيعات( .13

   تخفيض أو الإعفاء من مدفوعات الضرائب )الدخل/ المبيعات(  .14

   دعم مالي عام .15

   اخرى .16

  2لا.............         1نعم..........    هل  مطور المنطقة صيني الجنسية  .14.5

 هل حصلت على دعم من أي من المؤسسات الصينية الآتية: .14.6

 وزارة التجارة الصينية  .1

(MOFCOM) 

14.6.1.1 
 214.6.2.1لا.........     1نعم.......

 
  

 ما نوع هذا الدعم؟كيف؟ أو  14.6.1.2
……………………………………… 

…………………………………………………………

………..……………… 

 14.6.2.1 وزارة المالية الصينية .2

 214.6.3.1لا.........     1نعم.......

 

 
  

 ما نوع هذا الدعم؟كيف؟ أو  14.6.2.2
…………………………………………………………

…………………………………………..………………

……. 

الصندوق الصيني للمشروعات  .3

الأفريقية الصغيرة 

 Chinese fund والمتوسطة

for african SME  

14.6.3.1 

  214.5.4.1لا........      1نعم......

 
  

 ما نوع هذا الدعم؟كيف؟ أو  14.6.3.2

………………………………………………

………………………………………………

……………… 

   أي مؤسسات صينية أخرى؟ .4

 

 

 

 

14.6.4.1 

 انهى المقابلة 2لا.........   1نعم.......

 
 

 
  

 ما نوع هذا الدعم؟كيف؟ أو  14.6.4.2

………………………………………………

………………………………………………

……..… 

 


